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INTEGROVANA POLITIKA FIRMY KOPY TRUCK s.r.o.

Jsme autorizovany servis vozidel znacky DAF, provozovany spole¢nosti KOPY TRUCK
s.r.o0. NaSe hlavni sidlo a servisni zdzemi se nachazi v Humpolei. V ramci strategického rozvoje
a zvySovani dostupnosti nasich sluzeb doslo v Fijnu 2025 k vyznamnému rozsiieni spole¢nosti
— pod znacku KOPY TRUCK nové spada také servisni stiedisko v Chabafovicich. Timto
krokem posilujeme nasi pitomnost v regionu severnich Cech a nabizime zakaznikiim
Spickovou péci v obou lokalitach.

Jako drzitel¢ certifikaci ISO 9001 s 14001 plné reflektujeme nejnovéjsi pozadavky norem v
oblasti udrZitelnosti a ochrany klimatu. Spolecnost se touto politikou zavazuje, Ze zabezpeti
dostate¢nou kvalitu na vSech arovnich ¢innosti, bude trvale uspokojovat o¢ekavani zakaznika
a dbat na ochranu Zivotniho prostedi se zohlednénim poZadavkii na udrzitelny rozvoj
i bezpecnost.

Zasady:

* Dokumentovani, realizovani, udrzovani a sdélovani integrované politiky vsem
zaméstnancum, osobam, které pracuji pro organizaci nebo jménem organizace, i dal§im
zainteresovanym stranam.

* Pravidelné stanovovani cilti, programu a jejich pravidelné je prezkoumavani.

e Pokracovani v budovani dobrého jména spole¢nosti. Nové nabidky pro zakazniky, den
otevienych dveri, akce pro piedni zakazniky, informovani o novinkach DAF.

e Dusledné dodrzovani piislusnych pravnich a jinych predpist.

e Uplatiovani etického chovani ke v§em zainteresovanym stranam.

* Usili o soustavné zlepsovani vykonu pracovniki.

* Dodrzovani standardnich postupt pro piistup k zéakaznikovi. Tyto standardy zahrnuji
realizaci ptimého prodeje nahradnich dili a realizaci opravy vozidla. RovnéZ se
zam€fujeme na zvySovani spokojenosti zakaznikii s dodavkou vysoce kvalitnich
produkti a sluzeb, které spliuji nebo prekracuji jejich o¢ekavani.

* Kontrolu kvality odvedené prace pro zvyseni odpovédnosti pracovniki.

* Spolupraci s dodavateli na soustavném zvySovani kvality poskytovanych zdroji.

¢ Naslouchéani pozadavkiim a ndzoriim zakaznik a spotiebitelt prostiednictvim evidence
reklamaci a pfipominek a pfijimani opatfeni k napravé a preventivnich opatieni ke
zvySeni jejich spokojenosti. Zjistovani jejich spokojenosti - naSe dotazniky ze dn
otevienych dvefi.

* Predchazeni vzniku havarijnich situaci.

* Dusledné realizovani hospodarnych preventivnich opatieni v oblasti vzniku a vyuziti
odpadu.

e Zajistovani technickych opatfeni optimalizujicich spotiebu energii, PHM a sniZovani
emisi.

* Objektivni hodnoceni environmentéalniho profilu a zlepsovani stavu Zivotniho prostiedi
zejména prevenci zne¢ist'ovani.

* Vénovani pozornosti internim a externim aspektim a zélezitostem. a také pozadavkim
zainteresovanych stran.

e Dodrzovani relevantnich zavaznych povinnosti, kterym organizace podléha a které se
vztahuji k jejim environmentalnim aspektim.

* Dodrzovani vhodnych postupti pro ochranu zdravi a bezpe¢nost na pracovisti.

* Identifikace zdravotnich a bezpec¢nostnich rizik véetné jejich klasifikace dle zavaznosti
a pravdépodobnosti.




* Prijimani opatieni k minimalizaci identifikovanych rizik. Tato opatieni zahrnuji napf-.
pouziti novych technologii a bezpe¢nostniho vybaventi, skolenf a vycvik.

— Zavazujeme se k aktivnimu pFistupu k ochrané Kklimatu. NaSim cilem je
minimalizovat uhlikovou stopu naseho provozu prostfednictvim modernizace
servisnich technologii a odpovédného naklidani s energiemi a odpady.

V souladu s témito zdsadami stanovila spole¢nost KOPY TRUCK s.r.o. své cile. Pro jejich
dosazeni jednatel spole¢nosti rozhodl o vy¢lenéni potiebnych zdroj. 1
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