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1. OBECNA USTANOVENI, vyklad pojmii

1.1. Spole¢nost KOPY TRUCK s.r.o0., Okruzni 1628, 396 01 Humpolec, zaloZzena dne 15. listopadu 1999,
vedena Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 9263, je obchodni spole&nosti
zalozenou a existujici dle platného pravniho ¥adu CR (déle jen , Dodavatel*). Servisnim mistem se rozumi
sidlo Dodavatele nebo provozovny Dodavatele.

1.2. Odbératelem je podnikatel, tj. podnikajici fyzickd nebo pravnickd osoba (dale jen ,,Odbératel),
kterému Dodavatel prodava zbozi nebo poskytuje sluzby na zakladé pisemné, Gstné nebo konkludentné
uzaviené smlouvy, jejiz soucasti jsou vzdy tyto VOP.

1.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také jen ,,VOP*) upravuji v§eobecné obchodni vztahy mezi
Dodavatelem a Odbératelem, fesi zakladni podminky pfi realizaci prodeje nahradnich dild a jiného zbozi
a poskytovani servisnich sluzeb a ostatnich sluzeb Dodavatelem smérem k Odbérateli. Detailni podminky
vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem mohou byt stanoveny smlouvou, pfi¢emz v bodech, kde nastava
rozpor mezi VOP a smlouvou, ma ptednost smlouva. V ustanovenich neupravenych smlouvou pak plati
tyto VOP.

1.4. Kupujici prohlasuje ze se stémito VOP seznamil pfed odeslanim své objednavky. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

2. OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Nedohodnou-li se Dodavatel a Odbératel v konkrétnim piipad¢ jinak, bude smlouva uzaviena na
zaklade¢ osobni, telefonické nebo pisemné objednavky (e-mail, fax, internetovy prodej) Odbératele takto:

a) jedna-li se o prodej zbozi (zejména nahradnich dilti, mazacich oleji,, maziv, apod.), s vyjimkou dle odst.
2.1 pism. b) téchto VOP, bude smlouva uzaviena potvrzenim objednavky Odbératele ze strany Dodavatele
(napt. fax, e-mail, telefonat apod.) nebo okamzikem dodani zbozi Odbérateli, ato ibez piedchoziho
vyslovného potvrzeni objednavky Dodavatelem. Pfevzeti zbozi je Odbératel povinen vzdy pisemné potvrdit
na dodacim listu, popt. danovém dokladu (faktute) vystaveném Dodavatelem za piislusné zbozi,

b) jedna-li se o poskytovani servisnich sluzeb (dale také jen jako ,,sluzby* nebo ,dilo*), je smlouva
uzaviena potvrzenim objednavky Dodavatelem (v¢. potvrzeni emailem ¢i telefonicky), potvrzenim cenové
nabidky Dodavatele Odbératelem (v€. potvrzeni emailem ¢i telefonicky) nebo pfedanim vozidla
opravnénou osobou Odbératele opravnéné osobé Dodavatele v prislusném servisnim misté, a to podpisem
zakazkového listu t€émito opravnénymi osobami obou smluvnich stran; ma se za to, Ze opravnénou osobou
Odbératele (véetné opravnéni k podpisu zakazkového listu) je také osoba, ktera vozidla Dodavateli
v servisnim miste predava,

2.2. Kuzavirani smluv dle odst. 2.1 pism. a) a b) jsou na stran¢ Dodavatele opravnéni zaméstnanci
prislusného servisniho mista. Odbératel je povinen zajistit uzavirani smluv dle odst. 2.1 pism. a) a b)
k tomu opravnénymi zaméstnanci Odbératele, piipadn€ jinymi osobami opravnénymi zastupovat
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Odberatele, v opacném piipadé Odbératel odpovida za Skodu vzniklou Dodavateli. Ma se za to, Ze
zameéstnanci Odbeératele jsou k uzavirani smluv za Odbératele opravnéni.

2.3. U¢inénim objednavky nejpozdéji pak uzavienim smlouvy Odbératel vyslovuje souhlas s VOP.

2.4. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze pisemnou formou, fidi se prislusSnymi pravnimi predpisy
a nabyva uc¢innosti dnem doruceni druhé smluvni stran¢.

3. CENA

3.1. Dodavatel prodava zbozi a sluzby Odbérateli za prodejni ceny, které jsou cenami smluvnimi, v souladu
s ustanovenim § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

3.2. Pokud mezi Dodavatelem a Odbératelem nebyla sjednana jina cena za sluzby, plati cena uvedena
v ceniku sluzeb Dodavatele aktualni ke dni uzavieni smlouvy. Aktudlni cenik sluzeb Dodavatele je
dostupny v pfislusném servisnim mist¢ Dodavatele a taktéZz je zvefejnén na webovych strankach
Dodavatele na adrese: www.kopy-truck.cz a www.daf-usti.cz. U¢inénim objednavky nebo pristavenim
vozidla do servisniho mista dle ¢l. 2.1. pism. b) Odbeératel vyslovné potvrzuje, ze se seznamil s aktualnim
cenikem Dodavatele.

3.3. Odbératel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, ze ptredpoklddana cena dila uvedena
v zakazkovém listu (smlouvé o dilo), tj. cena za provedeni predmétnych oprav a servisnich praci, véetné
predpokladanych nakladti na zboZi potfebné k provedeni oprav a servisnich praci, ma charakter tzv.
neuplného a nezavazného rozpoctu. Ustanoveni § 2622 odst. 2 a 3 obcanského zdkoniku se vylucuje.

3.4. V pripad€, ze po zahajeni servisnich oprav a praci, ¢i po provedeni demontaze, bude bez dalSich
pochyb ziejmé, ze dojde k prekroceni predpokladané ceny dila o vice nez 20 % z ceny dle odst. 3.3 téchto
VOP, oznami Dodavatel nutnost piekroceni ptedpokladané ceny dila ajeho rozsahu, jakoz ivysi
pozadovaného zvyseni ceny dila Odbérateli. Dojde-li k situaci predvidané ptedchozi vétou tohoto odstavce,
plati, ze Odbératel souhlasi s navySenim ceny dila, neobdrzi-li od n¢j Dodavatel pisemny nesouhlas s timto
navysenim, nejpozdéji vSak do doby uplynuti 5 kalendainich dni od oznameni navyseni ceny dila. Do doby
odsouhlaseni zvyseni ceny dila Odbératelem nebo uplatnéni fikce souhlasu s navySenim ceny dle pfedchozi
véty neni Dodavatel povinen pokracovat v provadéni dila a o tuto dobu se prodluzuje termin pro dokonceni
dila. V ptipadech, kdy zvysSeni ptfedpoklddané ceny dila bez DPH bude do 20% ceny uréené rozpoctem,
neni Dodavatel povinen oznamit Odbérateli piekroceni predpokladané ceny dila a Odbératel je povinen
zvySenou cenu dila Dodavateli uhradit.

3.5. Jestlize se po uzavieni smluvniho vztahu zvysi naklady (tj. z divodu navySeni cen zbozi, materialu a
jinych vstuptl) vztahujici se k pfedmétu smlouvy, je Dodavatel opravnén navrhnout Odbérateli novou cenu.
V ptipadg, Ze s novou cenou Odbératel nevyslovi pisemny souhlas do 5 pracovnich dnii ode dne oznameni
Dodavatelem, je Dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit. Prava a povinnosti dle pfedchoziho odstavce
VOP nejsou timto ustanoveni nijak dotéena.
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3.6. Pokud neni uvedeno nebo dohodnuto jinak, ceny zbozi a sluzeb Dodavatele jsou vzdy uvadény
bez DPH. K cenam je piipocitavana DPH v zdkonné vysi dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti.

3.7. Dodavatel mlize poskytnout Odbérateli na dodavané zbozi a poskytované sluzby specidlni slevu.
Poskytnuti slevy ajeji vySe je pln€ nauvazeni Dodavatele. Slevu je mozné poskytnout v rizné vysi
v jednotlivém obchodnim piipadé nebo u jednotlivé polozky. Poskytnuti piipadné slevy Dodavatelem
nezaklada Odbérateli jakakoliv prava do budoucna a nezaklada obchodni zvyklost mezi stranami.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1. Kupni cena za dodané zboZi a cena za poskytnuté sluzby bude vyuctovana Dodavatelem Odbérateli
vzdy danovym dokladem — fakturou, se vSemi nalezitostmi stanovenymi piislusnymi pravnimi piedpisy.
Pokud neni dohodnuto jinak, je kupni cena nebo cena za poskytnuté sluzby splatna v hotovosti pii dodani
zbozi a pievzeti provedenych servisnich sluzeb.

4.2. Dodavatel je opravnén dle svého uvazeni dodavat zbozi a poskytovat sluzby na fakturu s pfedem
dohodnutou lhiitou splatnosti. Pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak, splatnost faktury je 14
dni ode dne jejiho vystaveni. Odbératel vyslovné souhlasi s elektronickym zasilanim faktur. Ma se za to,
ze faktura byla Odbérateli doru¢ena dnem nasledujicim po jejim odeslani a to vcetné faktury zasilané
elektronicky emailem. V piipadé, ze Odbératel nevznese odiivodnéné a pisemné namitky do 10 dnti ode
dne odeslani faktury Dodavatelem, ma se za to, Ze ¢astku uvedenou na faktuife uznava a zavazuje se ji
uhradit. Splatné ¢astky budou pievedeny bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny na fakture.
Prodleni Odbératele s thradou fakturované c¢astky fadné a véas je podstatnym poruSeni smlouvy ze
strany Odbératele. Veskeré naklady tykajici se zptisobu platby jdou k tizi Odbératele.

4.3. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize Odbératel uhradit
Dodavateli nasledujicimi zptisoby:

a) Dobirkou (penize za dodani zbozi plati Odbératel az pti prevzeti zbozi poStovnimu dorucovateli nebo
pfimo na poste);

b) Bankovnim pfevodem (po vytvoieni objednavky vznika Odbérateli zdvazek uhradit kupni cenu, tento
zavazek je splnén okamzikem piipsani piislusné ¢astky na ucet Dodavatele. Do doby uhrazeni celé ceny
neni Dodavatel povinen plnit.);

c¢) Hotoveé nebo kartou pfi osobnim odbéru (zbozi zaplati Odbératel v hotovosti pii prevzeti zbozi nebo
platebni kartou na prodejné Dodavatele. O zbozi pripraveném k odbéru informuje Dodavatel Odbeératele
telefonicky nebo e-mailem). Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat piijatou trzbu v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
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Spolecné skupni cenou je Odbératel povinen =zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balnym a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.4. V ptipad¢ prodleni s thradou kupni ceny a ceny za poskytnuté sluzby, je Dodavatel opravnén uctovat
urok z prodleni v zdkonné vysi.

4.5. V pripad¢ prodleni Odbératele s thradou kupni ceny zbozi ma Dodavatel pravo dodat zbozi urcené
puvodné Odbérateli jinému zakaznikovi, aniz bude Odbératel v disledku toho zprostén svych zavazki
podle smlouvy. Jakmile Dodavatel dluznou ¢astku obdrzi, bude platit nova doba dodani, jak bude v daném
okamziku obvyklé pro nové objednavky.

4.6. Jestlize po zaslani oznameni Dodavatele o pozadavku thrady kupni ceny Odbératelem nebude platba
uhrazena ani v dodate¢né lhité stanovené Dodavatelem, je Dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to
zcela nebo castecné, aniz budou dotéena jina prava Dodavatele (kupt. pravo na nahradu skody). Totéz
plati, pokud Odbératel v¢as neuhradi zalohovou platbu

4.7. Uhradou kupni ceny, resp. ceny za poskytnuté sluzby, se dle téchto VOP rozumi okamzik piipsani
prislusné ¢astky na bankovni Ucet Dodavatele nebo zaplaceni pfislusné castky v hotovosti k rukam
Dodavatele, v zavislosti na sjednaném zptisobu placeni.

4.8. Veskeré naklady, mimosoudni isoudni (vCetné nakladi na pravni poradenstvi), vynaloZené
Dodavatelem v pribéhu vymahani splatnych zavazk Odbératele v souladu s témito VOP nebo smlouvou,
ponese Odbératel a zavazuje se tyto naklady uhradit Dodavateli bez zbyteéného odkladu. Odbératel nahradi
Dodavateli vzdy plnou vysi mimosoudnich nakladd, pficemz minimalni vyse téchto nakladi cini 15
% z kupni ceny zbozi, ptfipadné 15% ceny za provedené servisni sluzby, s vyhradou minimalni vySe
10.000,- K&, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4.9. Dodavatel je opravnén pozadovat uplnou nebo castecnou zalohu na uhradu kupni ceny za zbozi nebo
ceny sluzeb objednanych Odbératelem, a to k datu uréenému Dodavatelem Do doby uhrazeni zalohy je
Dodavatel opravnén pozastavit dodani zbozi ¢i provadéni dila platby. O tuto dobu pferuseni provadéni
dila ¢i pozastaveni dodani se prodluzuje termin pro provedeni dila ¢i dodani zbozi. V piipad¢, ze Odbératel
odmitne objednané zbozi (piip. sluzby) odebrat (pievzit), nebo je do 30-ti dni po vyzvé u Dodavatele
nevyzvedne, zavazuje se uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 50% z ceny dila nebo zbozi. Poruseni
povinnosti Odbératele dle predchozi veéty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a Dodavatel je
opravnén od smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze byla Odbératelem uhrazena zaloha, je Dodavatel opravnén
na tuto zalohu zapodist jakékoliv své naroky za Odbératelem (vCetné nesplatnych pohledavek za
Odbératelem) a Odbérateli ze zalohy vratit pouze rozdil.

4.10. Dodavatel je opravnén provést jednostranny zapocet svych splatnych i nesplatnych pohledavek
za Odbératelem proti pohledavkam Odbératele za Dodavatelem, a to az do vySe ¢astky, do které se tyto
vzajemné pohleddvky smluvnich stran prekryvaji. Odbératel neni opravnén provést jednostranny zapocet.
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4.11. Platby pfiijaté Dodavatelem od Odbératele je Dodavatel opravnén, nikoliv vSak povinen pouzit
k uhradé kterychkoliv splatnych pohleddvek Dodavatele za Odbératelem (napt. v potadi dle terminu
splatnosti pohledavek), bez ohledu na odlisné uréeni dluhu Odbératele, pro ktery Odbératel toto své plnéni
ve prospéch Dodavatele poskytuje.

4.12. Pripadné ¢astky, které dluzi Odbératel Dodavateli, se stanou ihned splatnymi v pIné vysi jestlize:

a) o to Odbératel pozadal Dodavatele nebo mu byly pozastaveny platby z diivodu vykonu rozhodnuti ¢i
exekuce, doslo k prohlaseni tipadku Odbératele nebo nastala jind obdobna situace v souladu s pravnim
fadem statu, podle kterého byl Odbératel zaloZen,

b) Odbeératel pozastavil ¢innost nebo pievedl sviij obchodni zavod nebo jeho ¢ast na jinou osobu,

¢) nastal jiny davod, ze kterého lze pfiméfené usuzovat na moznou budouci platebni neschopnost
Dodavatele nebo jeho pravniho nastupce.

5. VYHRADA VLASTNICTVI

5.1. Vlastnického prava ke zbozi nabude Odbératel teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny a do doby
prechodu vlastnictvi (tedy do tplného zaplaceni celé kupni ceny) nesmi zboZzi pfenechat nikomu jinému, at’
jiz za Uplatu, ¢i bezlplatné, dat ho do zastavy, ¢i ho jinak pravné zatizit. Poruseni této povinnosti je
povazovano za podstatné poruseni smlouvy. V pfipade, ze dojde k zajisténi zbozi, k némuz dosud nepteslo
vlastnické pravo na Odbératele, ze strany tfeti osoby (napt. danova ¢i jind exekuce, vykon rozhodnuti,
insolvence, predbézné opatieni, zajiStovaci pfikaz apod.), je Odbératel povinen tieti osobu vyrozumét o
vlastnickém pravu Dodavatele a Dodavatele o této skute¢nosti neprodlené informovat a poskytnout mu
Dodavatelem pozadovanou soucinnost.

5.2. Do doby, nez Odbératel nabude vlastnického prava ke zbozi:

a) pojisti Odbératel zbozi ve prospéch Dodavatele jako piijemce pojistného plnéni proti ztraté, kradezi
a poskozeni zbozi,

b) mé& Dodavatel v ptipadé prodleni Odbératele s thradou kterékoliv ¢asti kupni ceny zbozi plné pravo
prevzit si zbozi, které je v jeho vlastnictvi, nebo jeho ¢ast zpét od Odbératele, prodat je nebo s nim jinak
disponovat, piepravovat je na urcité misto pro jeho uschovani,

¢) Odbgératel souhlasi, Ze bude zcela spolupracovat s Dodavatelem a umozni Dodavateli prosazovat jeho
pravo dle pism. b) tohoto odstavce VOP ve vSech praktickych ohledech, zejména, Ze vykona vse, co je
nutné nebo uzite¢né k tomu, aby Dodavatel mél volny pfistup ke zbozi a byla mu umoznéna preprava zbozi
na misto jim stanovené. Odbératel je dale povinen uhradit Dodavateli veskeré naklady spojené s uplatnénim
prav Dodavatele dle bodu b) tohoto odstavce VOP.
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6. DODANI ZBOZi A SLUZEB

6.1. Pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, dodaci lhity aterminy provedeni dila budou vzdy
povazovany pouze za orientani a nezavazné a nikdy nebudou vykladany ani jako fixni Ilhity nebo
zavazek k dodani konkrétniho poctu zbozi za urcité obdobi. Dodavatel nenese ve vztahu k Odbérateli ani
tietim osobam zadnou odpovédnost v souvislosti s nedodrzenim Ihtit shora uvedenych.

6.2. Konkrétni termin dodani zbozi nebo provedeni dila mize byt mezi Dodavatelem a Odbératelem
upraven v piislusné smlouvé, tim vSak neni dotéeno ustanoveni ptedchoziho odstavce.

6.3. Dodavatel predava Odbérateli zbozi zpusobem, ktery Odbératel upiesni v objedndvce nebo ve
smlouvé. Mistem plnéni je misto dodani (pfevzeti) zbozi. Pokud nebude dohodnuto jinak, mistem dodani
zbozi a mistem pievzeti sluzeb se rozumi servisni misto Dodavatele, tj. sidlo nebo pfislusna provozovna
Dodavatele. V ptipad¢€, ze se Odbératel s Dodavatelem vyslovné dohodnou na pro Odbératele bezplatné
dopravé zakoupeného zbozi, zajistuje Dodavatel dodani zbozi na misto urceni osobné, piip. vyuziti externi
prepravni sluzby na své naklady. V opa¢ném ptipadé, tedy nebude-li vyslovné smluvena bezplatna doprava
zakoupeného zbozi, hradi naklady na dopravu v plné vysi Odbératel. Rozhodnuti o thradé¢ téchto naklada
a jejich vysi je plné na Dodavateli.

6.4. Odbeératel je povinen pievzit zbozi a dilo od Dodavatele, a to i zboZi nebo dilo , které vykazuje zjevné
vady a nedodélky, které samy o sob¢, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uzivani zbozi a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den poté, kdy mu bude Dodavatelem oznameno, ze zbozi ¢i dilo je pfipraveno
k ptevzeti. Veskeré vady ¢i nedodélky je Odbératel povinen uvést v pfedavacim dokumentu, jinak se ma za
to, Ze prevzal zbozi ¢i dilo bez jakychkoliv vad. Nepievezme-li Odbératel zbozi nebo dilo, nebo odmitne-
li Odbératel podepsat dodaci list, ptip. jiny pfedavaci dokument, povazuje se zbozi ¢i dilo za Dodavatelem
predané a Odbératelem pievzaté bez vad anedodelkt ke dni, ke kterému Dodavatel vyzval Odbératele
k prevzeti zbozi.

6.5. Pokud neni v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak, pfevzeti zbozi (nahradnich dilt, oleji, maziv
a dalsiho dopliikového zbozi) potvrzuje Odbératel pisemné na dodacim listu, poptf. danovém dokladu
(faktuie) vystaveném Dodavatelem za ptislusné zbozi, pfipadné na jiném dokladu piepravce (posty,
prepravni spolecnosti apod.), a to nezaménitelnym oznacenim osoby opravnéné zastupovat Odbeératele
s ptipojenim jejiho vlastnoruéniho podpisu a razitkem Odbératele. Nesplnéni vSech téchto nalezitosti nema
vliv na platnost potvrzeni o dodani vyznaceném na dodacim listu. Zpétné pievzeti vozidla po provedeni
servisnich sluzeb potvrzuje Odbératel pisemné na zakazkovém listu a rekapitulaci zakazky, popt. faktufe,
ato rovnéZz nezaménitelnym oznacenim osoby opravnéné zastupovat Odbératele s pfipojenim jejiho
vlastnoru¢niho podpisu.

6.6. Odbeératel je povinen prevzit si objednané zbozi a provedené sluzby ve sjednaném terminu a uéinit
veskera opatfeni, ktera mohou byt od Odbératele primetené ocekavana, aby Dodavateli umoznil uskutecnit
dodani objednaného zbozi a sluzeb. V piipadé, ze Odbératel tento zavazek porusi, veskeré naklady
vynalozené Dodavatelem v souvislosti s dodavkou, jakoZ i pfipadné dalsi naklady na ptepravu, uschovu
a skladovani zbozi ponese Odbératel. V piipade, ze si Odbératel nevyzvedne vozidlo urc¢ené k opravé do 3
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pracovnich dnti ode dne ozndmeni Dodavatele, je Dodavatel opravnén uctovat Odbérateli parkovné ve vysi
200,- K¢ za kazdy den prodleni s vyzvednutim. Toto ustanoveni se uplatni v ptipadé jakéhokoliv prodleni
Odberatele s prevzetim véci/vozidla urc¢eného k opravé a to i pro ptipad predéasného zaniku smlouvy napft.
odstoupenim.

6.7. Okamzikem splnéni povinnosti Dodavatele provést dilo nebo dodat zbozi se rozumi pievzeti zbozi
nebo sluzeb Odbératelem v misté pInéni v¢.. fikce prevzeti dle odst. 6.4 téchto VOP. Riziko nebezpeci
Skody na véci prechazi z Dodavatele na Odbératele dnem nasledujicim po u¢inéni ozndmeni Dodavatelem
dle ¢l. 6.4. VOP, bez ohledu na to, zda soucasné na Odbératele pieslo vlastnické pravo ke zbozi.

6.8. Dodavatel je opravnén provadét castecné dodavky a fakturovat kazdou z nich zvlast.

6.9. Dodavatel bude povazovat za osoby opravnéné zadat objednavku a ptevzit zbozi vSechny zaméstnance
Odbeératele, pripadné jiné osoby opravnéné zastupovat Odbératele, ktefi budou vystupovat jménem
Odbeératele aprokdzou se znalosti jakékoliv nalezitosti nezbytné k Gplné specifikaci objednavky
a Odbératele a budou tyto nalezitosti prezentovat obvyklym zplisobem.. Od zaméstnance Odbeératele,
pripadné jiné osoby opravnéné zastupovat Odbératele, miiZze byt pozadovan pritkaz totoznosti.

6.10. V piipad¢, Ze objednané zbozi nebo nahradni dily potiebné k opravé nejsou u subdodavatele
k dispozici, vyhrazuje si Dodavatel pravo odstoupit od smlouvy s Odbératelem. Soucasné se zavazuje
neprodlené informovat o této skutecnosti Odbératele a pripadné mu neprodlené vratit jiz zaplacené zalohy
na cenu.

6.11. Je-li dodané zbozi bez vad z jakychkoliv divodt zpétné odebrano od Odbératele, jedna se o vstiicny
krok Dodavatele anikoliv o jakoukoliv vymahatelnou povinnost ¢i uznani jakéhokoliv zavazku.
Vicenaklady spojené s timto zpétnym odbérem je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli bud’ v jejich
konkrétni vysi, nebo v pausalni hodnoteé do 10% hodnoty zbozi bez DPH dle rozhodnuti Dodavatele.

6.12. Dodavatel je opravnén dodani zbozi a vykon servisnich sluzeb prerusit v piipad€, Ze dle vlastniho
usudku Dodavatele existuji pfiméfené diivody pochybovat o tom, zda je Odbératel schopen nebo ochoten
zcela a véas splnit své platebni zdvazky vici Dodavateli. O dobu pieruseni z tohoto diivodu se prodluzuje
termin pro provedeni dila ¢i dodani zbozi.

6.13. Dodavatel je povinen poskytnout Odbérateli nadhradu za zpozdénou dodavku pouze tehdy, pokud to
bylo s Odbératelem vyslovné pisemné dohodnuto.

6.14. V ptfipadé nedodrzeni doby a mista dodani zbozi stanovené Dodavatelem z diivodu tzv. vys§i moci
(vis maior) — tj. mimotadné, neptedvidatelné, neodvratitelné a Dodavatelem nezavinéné udalosti, jako napf.
stavky, zivelné pohromy, povstani, epidemie, valka, pouli¢ni nepokoje, zanik zbozi nebo jeho casti
z divodu zni¢eni ohném, vodou, zemétieseni apod.; neodpovida Dodavatel Odbérateli za Skodu ani zadné
jiné negativni nasledky plynouci z nedodrzeni lhity a mista plnéni.

6.15. Odbérateli je zbozi dopraveno bud smluvnim dopravcem, nebo na prodejnu Dodavatele. V ptipade,
7ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku Odbératele, nese Odbératel riziko a piipadné
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dodate¢né naklady spojené stimto zplasobem dopravy.V pripadé, ze je zdivodi na strané
Odberatele nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je
Odberatel povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené
s jinym zpasobem doruceni. Naklady na poStovné ai balné, které si kupujici zvolil v objednavce, hradi
Odbeératel. Tyto naklady se ftidi aktudlné platnym cenikem zvefejnénym na internetovych
strankach www.kopy-truck.cz a www.daf-usti.cz.

7. ZARUKA ZA KVALITU, NESHODA VYROBKU

7.1. Zaruka za kvalitu

Pokud neni mezi Dodavatelem a Odbératelem sjednano jinak, poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku za
kvalitu dodaného zbozi a provedenych servisnich sluzeb takto:

a) na nové zbozi zaruku v délce shodné se zarukou poskytovanou subdodavateli Dodavatele, ne vSak déle
nez dva roky,

b) 1 rok na servisni sluzby poskytnuté na novych vozidlech zn. DAF,
¢) 0,5 roku na servisni sluzby poskytnuté na vozidlech zn. DAF, ktera jiz nejsou kryta zarukou vyrobce,
d) 0,5 roku na servisni sluzby poskytnuté na vozidlech jinych znacek.

7.2. Zaruéni doba dle ptedchoziho odstavce téchto VOP zacina bézet ode dne pievzeti zbozi, resp. zpétného
prevzeti vozidla, na némz byly provedeny servisni sluzby ve smyslu téchto VOP. Vady dodaného zbozi
a provedenych sluzeb je Odbératel povinen reklamovat do 5 dnd ode dne, kdy je mél nebo mohl zjistit
u Dodavatele, a to vyhradné pisemnou formou.

7.3. U zaruky na servisni sluzby plati, ze Odbératelem pievzaté vozidlo bude po dobu béhu zarucni doby
v rozsahu provedenych servisnich sluzeb zptisobilé pro pouziti k obvyklému ucelu a zachova si obvyklé
vlastnosti. V pfipadé¢ uplatnéni odpovédnosti ze zaruky u provedenych servisnich sluzeb Dodavatel
v dodatecné poskytnuté, primérené lhité, odstrani zarucni zavady provedenych servisnich sluzeb nebo
poskytne Odbérateli pfimétenou slevu za poskytnuté servisni sluzby, bude-li se jednat o opravnéné
uplatnéni zaruéni odpoveédnosti Dodavatele. Odbératel nema jiné naroky z vad v souvislosti s reklamaci
provedenych servisnich sluzeb.

7.4. Za vadu dodaného zbozi se nepovazuje vada vznikld nebo zplisobena b&éznym opotiebenim,
nevhodnym nebo neodbornym zachdzenim, vznikla opomenutim Odbératele nebo pouzitim zbozi pro jiné
ucely, nez pro které je uréeno.

7.5. Dodavatel neodpovida za skody zplsobené nespravnou nebo netplnou specifikaci zbozi (nahradniho
dilu) nebo vozidla Odbératelem, ani za obdobné skody zpiisobené dodanim nevhodného zbozi (ndhradniho
dilu). Rovnéz tak neruci za skody vzniklé v disledku takovéto skutec¢nosti.
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7.6. Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly ¢i vzniknou neodbornou montazi, instalaci nebo jinym
neodbornym uvedenim zbozi do provozu, pokud tato montaz, instalace nebo uvedeni do provozu nebyly
provedeny pifimo Dodavatelem nebo jinou osobou za timto i¢elem povéienou na odpovédnost Dodavatele.
To plati rovnéz v ptipad¢, kdy montaz, instalaci nebo jiné uvedeni zbozi do provozu provedl Odbératel
nebo jim zvolena tfeti osoba nebo vada vznikla na zakladé¢ nedodrZeni pokynli uvedenych v navodu
k montazi, instalaci nebo uvedeni zbozi do provozu, nebo porusenim technické normy, kterou se uzivani ¢i
montaz zbozi fidi, nebo porusenim jinych obecné¢ znadmych ¢i zavaznych pravidel a predpisii nebo
porusenim ¢l. 8. VOP..

7.7. Pti zaslani zbozi expresni piepravni sluzbou je v piipadé poskozeni obalu nebo celistvosti zasilky
Odbeératel povinen sepsat s prepravcem protokol o poskozeni obalu a zbozi. V pfipad¢€, Ze tak neucini, je
Dodavatel opravnén odmitnout jakékoliv takovéto naroky ze strany Odbeératele.

7.8. Veskera poskozeni, problémy s nevyhovénim specifikacim nebo vady tykajici se zasilaného zbozi,
které lze zjistit bezprostiedné¢ po dodani dopravcem na misto uréeni, musi byt hlaSeny Odbératelem
Dodavateli pisemn¢ s podrobnym popisem povahy poskozeni, nedostatecné shody ¢i vad do 2 pracovnich
dnti po piijeti pod nasledkem pozbyti prava na uplatnéni jakychkoliv narokt z takovych poskozeni, neshod
a vad. Hlaseni Skod, neshod ¢i vad nezbavuje Odbératele jeho povinnosti véas uhradit kupni cenu zbozi.

7.9. Aniz budou dotcena ustanoveni ¢lankt 7.7 a 7.8, Odbératel informuje Dodavatele pisemné o jakékoli
nedostatecné shodé zbozi s kupni smlouvou, ktera nebyla zjevna ihned po dodani zbozi, a to do 8 dnti od
data, kdy mohla nebo méla byt takova neshoda Odbératelem zjisténa, a Odbératel uvede povahu této
neshody pod sankci pozbyti prava na uplatnéni jakéhokoliv naroku z této neshody plynouci.

7.10. M4 se za to, ze zboZi je ve shod¢ s kupni smlouvou i pfes mensi odchylky, které podstatné neovliviiuji
bézné pouziti zbozi.

7.11. Odbératel se timto piedem vzdava svého prava na nahradu Skody, kterou by mohl vi¢i Dodavateli
uplatilovat v piipad¢ poruseni kterékoliv povinnosti stanovené v piislusné smlouvé s Dodavatelem.

7.12. Pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, Odbératel neni opravnén uplatiovat jakékoliv naroky z vad
po uplynuti lhiity uvedenych ve VOP od data pfijeti zbozi Ci pfevzeti provedenych servisnich sluzeb na
vozidle. Je vyslovné dohodnuto, Ze po vyprseni této Ihiity Odbératel nebude vznaset viici Dodavateli zadné
naroky plynouci z vad dodaného zbozi ptip. provedenych servisnich sluzeb na vozidle.

7.13. Zaruka za jakost uvedena v ¢l. 7.1 odst.a) se nevztahuje na pouzité zbozi. Ve véci prodeje pouzitého
zbozi jsou vyloucena vSechna pfislu$na ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
znéni, upravujici naroky z vad.
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8. UDRZBA VOZIDLA

8.1. Odbératel bere na védomi, ze pro bezpecny a fadny provoz vozidel DAF je nezbytné, aby vozidla DAF
byla udrzovana a pouzivana v souladu s pfislusnou dokumentaci vydanou DAF. Odbératel se zavazuje, ze
zajisti, aby udrzba vozidel byla provadéna pouze v dilnach, které jsou schopny provadét opravy a udrzbu na
vozidlech DAF podle nejvyssich profesiondlnich standardi. Odbératel také zajisti, aby pouzivani vozidel
bylo dovoleno pouze osobam, které byly fadné informovany o ptislusnych uzivatelskych pokynech DAF
atyto ivlastni. V pfipadé nedodrzeni téchto povinnosti ze strany Odbératele nenese Dodavatel zadnou
odpovédnost za vady dila ¢i zbozi nebo skodu s timto spojenou.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Odbératel souhlasi, ze Dodavatel mize shromazdovat a zpracovavat pomoci pocitate ¢i jinych
prostiedkli veskeré informace, vCetné osobnich udajii tykajicich se Odbératele nebo jeho zaméstnanci
(spole¢né ,,informace*), pro Ucely uzavieni nebo plnéni smlouvy nebo jinych dohod mezi Dodavatelem
a Odbératelem. Odbératel rovnéz souhlasi, ze Dodavatel smi, pokud to pfipousti zakonna ustanoveni,
zpristupnit tyto informace svému subdodavateli spolecnosti DAF Trucks N.V. (akni pfi¢lenénym
osobam), a to za ucelem revize smlouvy, pro hodnoceni vérohodnosti, vykonavani a spravy této smlouvy
nebo pro potieby informacénich anket a umoznéni Dodavateli provadét statistickou analyzu. Dodavatel smi
zvetejnit informace v souvislosti s témito VOP kazdé osobé ¢i subjektu, kterym postupuje sva prava
na zakladé takového povéieni, a kterémukoli zastupci ¢i poradei Dodavatele pro Gcely informovani nebo
podpory pii takovém povéieni.

9.2. Dodavatel smi, pokud je to pfipustné na zakladé zakonnych ustanoveni, pouzivat informace k tomu,
aby Odbératele informoval o zbozi a sluzbach, které mohou byt podle Dodavatele pro Odbératele zajimavé.
Pokud Odbératel takové informace nema v imyslu pfijmout, miize o tom Dodavatele informovat. Po piijeti
takového oznameni Dodavatel pfestane informace pouzivat pro takové marketingové ucely.

9.3. Vrozsahu pozadovaném zadkonnymi ustanovenimi bude Dodavatel informovat Odbératele, pokud
Dodavatel shromazdi nebo zpracuje informace k jinému ucelu nez ié¢eliim uvedenym v tomto ¢lanku.

10. RESENI SPORU

10.1. Tyto VOP se Fidi pravnim #adem Ceské republiky. Pravni vztahy Dodavatele a Odbératele vyslovné
neupravené v téchto VOP nebo ve smlouvé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis.

10.2. V piipadé sporti souvisejicich se smlouvou se Dodavatel a Odbératel vzdy pokusi o smirné feseni.
Nedojde-li k takovému feseni, bude spor mezi smluvnimi stranami fesit pfislusny soud CR. Smluvni strany
timto sjednavaji pro vSechny spory spojené se smlouvou v¢. pfipadné souvisejici ndhrady Skody mistni
prislusnost Okresniho soudu v Nymburce pii vécné prislusnost okresnich soudd a Krajského soudu v Praze



Druh dokumentované informace: Ev. ¢islo: VOP/3

Vseobecné obchodni podminky

KOPY TRUCK ¢ Va1

Strana: 12/13

v piipadé vécné piislusnosti krajskych soudi, to i pro piipadné spory s mezinarodnim prvkem. Rozhodnym
pravem je vzdy pravo Ceské.

11. JINA USTANOVENI

11.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit nebo doplnit, a to zejména pii zméné souvisejicich
pravnich piedpisti nebo pii zméné zptisobu dodani zbozi a poskytovani sluzeb. Zménu, doplnéni a i¢innost
vyhlasi Dodavatel vhodnym zptlisobem a zvetejni na svych strankach. Ode dne zvetejnéni nové verze VOP
na webovych strankach Dodavatele je nova verze zdvazna.

11.2. Dodavatel neodpovida Odbérateli za Skodu vzniklou okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, napf.
zasahy statu, provoznimi, dopravnimi nebo energetickymi poruchami, stavkami ¢i vylukami. Tyto
okolnosti jsou divodem k odkladu smluvnich povinnosti na strané Dodavatele po dobu a v rozsahu
ucinnosti téchto okolnosti.

11.3. V ptipadg, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy ze strany Dodavatele pro poruseni povinnosti na strané
Odberatele, je Odbératel povinen uhradit Dodavateli cenu za jiz provedeny servis ¢i opravu véci/vozidla a
to ve vysi odpovidajici provedenym tkonim ze strany Dodavatele véetné pouzitych nahradnich dili. Pro
tyto ucely jsou rozhodné ceny jednotlivych polozek v ramci sjednané ceny a pokud nebude mozné ceny
jednotlivych polozek blize urcit, pak jsou rozhodujici ceny obvyklé.

11.4. Odbératel se zavazuje oznamit Dodavateli jakékoliv zmény tykajici se jeho opravnéni k podnikatelské
&innosti, dafiovych povinnosti (zejména zménu DIC), jeho platného bankovniho spojeni a vzniku platebni
neschopnosti, ato do 14 dni od okamziku kdy k takové zmén€ na strané¢ Odbeératele dojde. V piipade
vzniku platebni neschopnosti Odbératele se veskeré pohledavky Dodavatele stavaji splatnymi v den, kdy se
Dodavatel o této platebni neschopnosti dozvéde€l. Nesplni-li Odbératel povinnosti stanovené v tomto
odstavci VOP, je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

11.5. Tyto VOP jsou zvefejnény na webovych strankach Dodavatele www.kopy-truck.cz a www.daf-

usti.cz ajsou v tisttné podobé k dispozici vsidle a provozovnach Dodavatele. Na vztahy mezi
Dodavatelem a Odbératelem nelze pouzit VOP Odbératele nebo tietich osob, ledaze by byly Dodavatelem
v pisemné formé ptimo podepsany.

11.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.10.2025
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Zpracovatel jednatel

Schvalovatel jednatel

Informovan vsichni zaméstnanci spolecnosti
Aktualizace

dokumentované informace | aktualizace vzdy pfi zméné v obchodnich podminkach

Misto zpiistupnéni na vSech pocitacich zaméstnancii — slozka ISO, v tisténé podobé
dokumentované informace | v pfijimaci mistnosti

Datum vytvoreni 1.10.2025




