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Flexibilni
reseni sSita na
miru vasemu
podnikani

Od dalkove prepravy az po mistni distribuci,

vystavbu v terenu az po svoz komunalniho odpadu

ve mestech. Mame klienty v kazdém odvétvi a res-
pektujeme, ze kazdy podnik je jedinecny. Proto
jsou servisni plany DAF MultiSupport dostate¢né
flexibilni, aby odrézely vase priority a prizpUsobily

se vasim specifickym potrebam.

Reseni nakupu s pridanou hodnotou

e Mesicni poplatek nebo platba predem
e Integrovano s financni smlouvou

e Doba trvaniaz 10 let
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e Sprava pneumatik

/7 1 / /
dokonaly servisni plan
' N e e Skiifiova nastavba nebo néstavba s

plachtovymi boky
e \yzvednuti a dodani vozidla pfi tudrzbé
Je to jednoduché. Diky servisnim plan&im DAF MultiSupport optimalizujete provozuschopnost svého vozového 2 ‘
parku. Bez ohledu na sektor, ve kterém pUsobite, at pouzivéte jakékoli vozidia a at méte jakkoli velky vozovy ‘ J ‘ | Chcete-li ziskat dalsi informace o smluvnich
park. Ve spolupraci s vami vytvorime prizplisobeny servisni plan, ktery naplanuje preventivni Udrzbu a rychle e " st o q podminkach, moznostech a polozkach, na které se
a flexibilné zareaguje, pokud nastanou problémy. Tak, abyste méli prfehled a potfebné informace k sebevedo- \ - ! - = 3 program vztahuje, obratte se na mistniho partnera

spolec¢nosti DAF.

PROC ZVOLIT PROGRAM DAF MULTISUPPORT?

Zvysena provozuschopnost vozidel : . .

* Predvidatelnd, preventivni Udrzba Sl Sy e e B Syt 3 s
e Maximdlni spolehlivost vozidel o
e Minimalizace neplanovanych prostojt

Vétsi jistota

e Proaktivni komunikace a oznameni

e Jasny prehled o stavu kazdého vozidla

e VeSkeré opravy provadeji kvalifikovani technici
Vy$Si hodnota pfi odprodeji

DAF MULTISUPPORT SERVICEPLANS 2 | 3



Jdrzujte sve
podnikani v ponhybu

Pokryti idrZby a na miru prizplsobeny plan udrzi vase vozidla déle na silnici a zvySi dobu provozuschopnosti.

Resime problémy dfive, neZ nastanou. Preventivni piistup k Udrzbé, ktery zajistuje, Ze vade vozidio nebude
v dobré kondici jen dnes, ale i zitra a pozdgji. Veskeré zaznamy o planovani Udrzby a servisu se priibézné
aktualizuji a uchovavaiji u servisniho dealera. VeSkera prace, kterou na vasich vozidlech udélame, se provadi
s pouzitim nejvyssich standard( Udrzby DAF pro konkrétni vozidla.
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OPRAVY POHANECT SOUSTAVY
K POHANEC] SOUSTAVE

NEKTERE DALSI VYHODY
Kromé zakladniho pokryti udrzby zahrnuje tento plan také v€asna oznameni o nutnosti udrzby. Vyuzivame

Udaje v realném Case k v€asnému a efektivnimu planovani presné takové servisni podpory, kterou potrebuijete,
a prizpUsobujeme Udrzbu presné podle potieb vozidla. Tim se maximalizuje ¢as vozidla straveny na silnici
a zvySuje se doba provozuschopnosti. Mezi volitelné doplnhkové moznosti patfi vyzvednuti a dodani vozidla.
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Myslet dopredu
znamena pyt napred

Vysoce kvalitni servisni sluzby spole¢nosti DAF udrzuji vase vozidla v dokonalé kondici pro maximalni
provozuschopnost vozového parku. Rozsahla ochrana vozidla v ramci planu Xtra Care zahrnuje opravy hnaci

po hnaci hridele.

OPRAVY OPOTREBENI \ / UDRZBA
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OPRAVY DiLU NEVZTAHUJICICH SE OPRAVY POHANECI SOUSTAVY
K POHANECI SOUSTAVE

@® Zahrnuto ® \ylouceno

NEKTERE DALSI VYHODY

Podpora zahrnuje také preventivni prohlidky v ramci udrzby, pfizplsobené plany Udrzby (planovaé servisu pro
opravy a udrzbu) a nonstop asisten¢ni sluzbu pro opravy souvisejici s hnaci soustavou. Potfebna a presna
servisni podpora se planuje co nejefektivnéji s pouzitim Udajll v rediném case. Veskeré prace provadéji
certifikovani technici spoleCnosti DAF, takze vaSe vozidlo je stale ve vyborné kondici. ZvySuje se jeho
provozuschopnost a hodnota pii odprodeji. MiZete také pridat volitelné sluzby, napiiklad podporu doplnéni
motorového oleje.
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VSe pokryto, vse
optimalizovano

Celkova ochrana vozidla znamena maximalni provozuschopnost. Pokryty jsou vSechny servisni aspekty vasich vozidel:
od oprav hnaci soustavy az po vymeénu akumulatoru a celkové opotfebeni. Pokud se nékdy stane néco neocekavaného,
jsme tu pro vas s nonstop asistenéni sluzbou a rozsifenou podporou pfi poruse, véetné pokryti nékladd na odtah.

OPRAVY OPOTREBENI \ / UDRZBA

L&

OPRAVY DiLU NEVZTAHUJICICH SE OPRAVY POHANECI SOUSTAVY
K POHANECI SOUSTAVE

@® Zahrnuto ® \ylouceno

NEKTERE DALSI VYHODY

Preventivni prohlidky v rdmci Udrzby a prizplisobené plany udrzby udrzuji vase vozidla v perfektni kondici.
Udaje v rediném Gase se pouzivaiji k efektivnimu planovani presné té servisni podpory, kterou potiebujete, kdyz
ji potfebujete. ZvySuje se provozuschopnost a snizuje administrativni zatéz. To vSe za atraktivni pevny mésicni
poplatek. Mlzete také pridat volitelné sluzby, od vymeény list stéracl az po narodni a mezindrodni podporu
ddrzby.
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Redeni pro kazdou firmu

Specidlni vozidla pro stavebni nebo komunalni vyuziti maji odliSné konfigurace, zejména pokud jde o kabinu,
podvozek nebo hnaci soustavu. Program DAF MultiSupport nabizi flexibilni smlouvy, véetné riiznych moznosti
prizplsobenych témto zplsobdm vyuZiti. To znamend, Ze ve spolupraci s vami miizeme pripravit servisni

plan prizplsobeny presné podle vasi ¢innosti. To zajistl maximalni provozuschopnost pro vase specializovana
vozidla, takZe budou vzdy tam, kde je potfebujete, a odvedou praci, pro kterou jsou urcena.

VYHODY

e Vozovy park, ktery vzdy podava nejlepsi vykon ,,Strategické spolupréce se

e Kompletni servisni bali¢ek pro maximalizaci spolecnosti DAF pomaha spolecnosti
provozuschopnosti Renewi dosahnout nejvyssi

e Prizplisobena podpora prostiednictvim Siroké skaly dostupnosti vozoveho parku pri
volitelnych sluzeb opravdu optimalnich nakladech na

e Prémiova udrzba a prohlidky predepsané spolenost nakladove efektivnim zaklade"
DAF zajisti klidnou mysl bez obav Mark Wehrung

Manager Asset Management, Renewi

Vase elektricka budoucnost
v bezpecnych rukou

Lépe nez kdokoli jiny znate ekonomické a ekologické vyhody udrzitelného vozového parku. Ale vzhledem
k neustale se vyvijejicim technologiim jsou servis a udrzba elektrickych vozidel slozité a vyzaduiji podporu
specialistll. S kvalifikovanymi techniky a dily DAF udrzujeme vase vozidla na silnici a na cesté k lepsi
budoucnosti.

pesteitNEt

sl

VSechna naSe elektricka vozidla se dodavaji s nasi doporucenou volbou servisniho planu Full Care
a nonstop rozsitenou podporou pfi poruse. Takze mizete udrZzovat vozovy park na silnici v perfektnim stavu

a maximalizovat jeho dojezd a provozuschopnost.

DAF MULTISUPPORT SERVICE PLANS 10 | 11




Sluzby provozuschopnost

BUDTE VETSINU CASU NA CESTACH SE SERVISNIiM
PLANEM DAF MULTISUPPORT

Servisni plany DAF MultiSupport vyuzivaji udaje v redlném Case

k prizplsobeni Gdrzby potfebam daného vozidla. Planovani Udrzby je
snadné, presné a efektivni a zvySuje provozuschopnost vozidla.

e Udaje o ujetych kilometrech v rediném jasné znadi, kdy je tfeba
provést udrzbu

e (QOdesilaji se upozornéni vam i vasemu servisnimu partnerovi DAF

e Snadné sledovani a protokolovani dokon&enych a nadchéazejicich
praci prostfednictvim portalu DAF MultiSupport

e Mimoradné efektivni planovani se 100% aktualnimi informacemi
0 UdrZbé a véasnym upozornénim na nadchazejici prace

BUDTE ZPATKY NA SILNICI RYCHLEJI DiKY SLUZBE
UPTIME PLUS

Sluzba Uptime Plus poskytuje rychlejsi podporu v pfipadé poruchy.
VaSe dodate€na ochrana zahrnuje prioritni asistenci ve vétsing
evropskych zemi, s rozsahlou siti partner( spole¢nosti DAF, ktefi

,V ramci programu
DAF MultiSupport
jsme se rozhodli pro
jistotu a maximalni
spolehlivost vozidla.*

Marin Kachakov
Manazer, technicka podpora a fizeni,
spole¢nost Discordia

dostanou vase vozidlo neprodleng zpét na silnici.

PRISLIB SLUZBY UPTIME PLUS

Do 8 hodin zpatky na silnici ...

... nebo nahradni vozidlo po dobu az 15 dn(
... nebo kompenzace prostojl, pokud neni k dispozici nahradni vozidlo

N

Narodni a mezinarodni
DOKyti

Rizeni podnikani v mezindrodnim méfitku je sloZité samo o sobé. Program DAF MultiSupport vdm proto usnadriuje Zivot tim,
7e nabizi moznost nechat provést servis vozidel u autorizovanych dealerti DAF kdekoli v Evropé.

Nase komplexni sit plsobi na vice nez 1 000 mistech po celém kontinentu, takze odborny servis je vzdy hned za rohem
bez ohledu na to, kam vase podnikani vozidla zavede. Moznost celoevropského pokryti vam umozni rozhodnout, u kterych
servisnich dealerll v celé Evropé chcete provadét planovany servis. Servis se pak mize konat blizko vasich center a zajistit
vam jesté delSi dobu provozuschopnosti.

Pokud dojde k neplanovanym prostojdm vozidla, bude k dispozici rychla a kvalifikovana podpora spole¢nosti DAF, aby se
vase vozidlo vratilo tam, kam patfi: na silnici.

CO TO PRO VAS ZNAMENA
e Pohodli: Servis v dilnach, které jsou nejblize poloze vaseho vozidla
e Optimalni vyuziti vozového parku: Servis se dokonale prizptisobi vasi ¢innosti

¢ Flexibilita: Sluzby na misté a v dobé, kdy je potrebujete, doma i v zahranici




/\vyste svou
Orovozuschopnost

Vyberte si servisni plan DAF MultiSupport, ktery je idealni pro vasi ¢innost

Care* Xtra Care Full Care
E Udrzba () o ([
g Opravy hnaci soustavy - o (]
o
; Opravy, které se netykaiji hnacf soustavy - - o
ES Opravy opottebeni - - ([ ]
Planova¢ servisu pro opravy a Udrzbu o o o
Upozornéni pro zékazniky [ ([ o
Podpora pfi poruge - o ([
Uptime Plus - - O
Mezinarodni pokryti sluzbami servisnich dealer( - - 0]
)
E Dopliiovéani oleje (motorovy olej) (@] (@) @)
(7]
Vyzvednuti a dodani pro udrzbu @] (@) o
Spréava pneumatik (@) @] @)
Odtahova sluzba - - o
Skrifiova nastavba nebo nastavba s plachtovymi bloky - - O
PFidavna klimatizace - - o
@® Zahrnuto O Volitelné — Vylouceno

JEDEN PORTAL. NESPOCET MOZNOSTi.
Portal programu DAF MultiSupport usnadnuje spravu a planovani servisu vozoveho parku DAF.

Prehledné rozhrani se snadno pouziva a potrebné informace mate na dosah ruky. Sledujte stav a udrzbu
svych servisnich plant. Dostavejte véasna oznameni, kdyz je potreba jednat. Méjte prehled a dllezité
informace, které potrebujete k udrzeni vaseho vozoveho parku v perfektnim stavu.

Chytra obchodni rozhodnuti jsou snazsi, kdy pouzivate portal DAF MultiSupport.

Obratte se na mistniho partnera spolecnosti DAF a proberte s nim nejvhodnéjsi
moznosti pro vasi firmu.

DAF MULTISUPPORT SERVICEPLANS 14 | 15




DAF Trucks CZ, s.r.o.

Zdébradska 61

251 01 Riéany - Jazlovice

~ 1SO14001 IATF16949

Ceska republika Environmental Quality
Management System Management System

Tel: +420 323 626 104

dafcz.info@daftrucks.com 5

DAF.COM MbX

Paper | Supporting
responsible forestry
FSC

wwiscog  FSC® C008551

CERTIFIED

1SO 14001

5 CERTIFIED
I
1l

Z této publikace nelze odvozovat zadna prava. Spolec¢nost DAF Trucks N.V.
si vyhrazuje pravo ménit specifikace produktd bez predchoziho upozornéni.
Produkty a sluzby jsou v souladu s evropskymi smérnicemi platnymi v dobé
prodeje, ale mohou se liit v zavislosti na zemi, ve které se nachazite. Nejnovéjsi
informace ziskate od autorizovaného servisniho dealera DAF.
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