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DE spol. s r.o.

SEZNAM AUTORIZOVANYCH SERVISU DAF

DAF Dealer

DAF Trucks Praha, s. r. 0.
ANEXIA s. 1. 0.

CSAD HODONIN a. s.
CSAD HODONIN a. s.
DOMITRUCK; s. . o.
KOPY TRUCK, s.r. 0.
NAPA TRUCKS spol. sr. o.
NAPA TRUCKS spol. s . 0.
OK Trans Praha, spol. s . o.
NAPA TRUCKS, spol s r. o.
NEVA Group, s. r. 0.

OK Trans Praha spol. sr. o.
Truck Trade spol. sr. o.
Truck Trade spol. sr. o.
Truck Trade spol. sr. o.
Truck Trade spol. sr. o.
D.L.L.AN. Servis s. r. 0.
D.L.L.AN. Servis s. r. 0.
STABO s. r. 0.

STABO s. r. 0.

WANICKI TRUCK SLOVAKIA S.R.O.

Mésto

Jazlovice - Ri¢any
Rakovnik

Hodonin
Chabarovice
Ceské Budgjovice
Humpolec
Pardubice

Liberec — Jefmanice
Roudnice n. L — Podlusky
Moravska Trebova
Nyrany

Chyné

Olomouc
Napajedla
Modfice u Brna
Paskov

Senec

Zilina

Zvolen

Surany

Kosice

Adresa

Zdébradska 61
Lubenska 1588
Brnénska 48
Chabarovice 677
Hlinska 681

Okruzni 1628
Semtin 100

Militska 405

9. kvétna 2060
Nadrazni 1002/9 (areal CSAD Svitavy)
prim. zéna Mexiko, D5 exit 93
Hlavni 182
Slechtiteld 6
Kvitkovicka 1386
Evropska 677
Mistecka 920
Dialniéna cesta 11
Kamenna cesta 16/B
Tmanska 2
Nitrianska 47

Juzna trieda 125



SLUZBY PODPORUJICI NEJLEPSI
OBCHODNI| NABIDKU

PODPORA ZAKAZNIKU, KTERA JDE JESTE DALE

V oboru dopravy je v8e zaméfeno na maximalizaci produktivity a na minimalizaci nakladd: nejvétsi mozny zisk na
tunu/kilometr. Program DAF Servisni smlouva a jeho nové balicky Warranty Plus jsou stavebnimi bloky nového
servisniho programu DAF Repair & Maintenance, ktery je vytvoren tak, aby vam nabidl na miru sestavené servisni
bali¢ky, které pfedchazeji nepfijemnym piekvapenim a zarover omezuji vysi vasich mési¢nich nakladd.

BALICKY SLUZEB DAF SERVISNI SMLOUVA Aoychom spinili jakeékoliv potfeby nasich

zakaznikd, vytvorili jsme celou fadu bali¢kd. Tato fada zahrnuje i optimalizovany stavajici balicek Care a novy
bali¢ek Warranty Plus.

¢ DAF MultiSupport Warranty Plus — komplexni bali¢ek sluzeb pro vz a pro jeho pohonnou jednotku.

¢ DAF MultiSupport Care - flexibilni sluzby, volba Gdrzby a oprav pro fizeni Grovné nakladd a pro maximalizaci
dostupnosti vozidla.

¢ DAF International Truck Service (ITS) - maximalizuje dobu provozuschopnosti; rychla a profesionalni silniéni
asistence po celé Evropé — 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

DELKA SERVISNiICH BALICKU

Nase servisni balicky DAF MultiSupport Warranty Plus (k dispozici az po dobu tfi let) mohou byt dale kombinovany
s balicky DAF MultiSupport Care, které jsou dostupné az po dobu osmi let. Pfi tomto nastaveni je k dispozici na
miru sestavené servisni feSeni témér pro jakoukoliv aplikaci a pouziti vozidla.



DAF SERVISNI SMLOUVA

VICE NEZ JEN OPRAVY A UDRZBA

CARE+

Zabezpecuje komplexni preven-
tivni udrzbu na zakladé predem
smluvené mésicni platby.

S balickem Care+ poskytuje vas
servisni dealer mnohem vice nez

jen udrzbu. Na zakladé svych
zkuSenosti a znalosti dovedou
technici spole¢nosti DAF velmi
dobre postfehnout vSechny pfiznaky
moznych budoucich problémd. Diky
v€asnému odhaleni Ize pfedchazet
mnoha nakladnym porucham.

Bali¢ek Care+ vam nabizi dvoji
vyhodu: vas nakladni viiz je udrzovan
ve vyborném stavu a odpovidajici
naklady uz pfedem znate.

WARRANTY PLUS |

Za pfedem stanovenou pevnou
cenu zabezpecuje nezbytné

opravy pohonné jednotky vozidia.

Pri zakoupeni jakéhokoliv nového
vozu DAF je k dispozici cenové
vyhodny bali¢ek Warranty Plus |
az na 3 roky pro opravy pohonné
jednotky vozidla. Vse je fizeno
spolecnosti DAF.Vysoka kvalita
oprav po omezenou dobu.

XTRA CARE

Zabezpecuje komplexni preven-
tivni idrzbu, nezbytné opravy
pohonné jednotky vozidla a pod-
poru v pripadé poruchy (naklady
na odtah).

Pouze za maly poplatek mate navic
zajisténu nejen vysoce kvalitni pre-
ventivni Udrzbu. Bali¢ek Xtra Care
na sebe prebira finanéni riziko vy-
plyvajici z moznych poruch pohon-
né jednotky a zahrnuje i podporu pfi
dalSich poruchach.

Az po dobu osmi let mate zajisténu
v€asnou udrzbu, vysoce kvalitni
opravy a maximalni dostupnost
vozidla v pfipadé poruch pohonné
jednotky.




WARRANTY PLUS I

Za pfedem stanovenou pevnou
cenu zabezpecuje nezbytné
opravy vozidla.

Pri zakoupeni jakéhokoliv nového
vozu DAF je k dispozici cenové
vyhodny bali¢ek Warranty Plus Il
ktery je mozné pouzivat az po dobu
tfi let, a to nejen na opravy pohonné
jednotky, ale celého vozidla. VSe

je Ffizeno spole¢nosti DAF. Vysoka
kvalita oprav po omezenou dobu.

FLEX CARE

Zabezpecuje komplexni preven-
tivni udrzbu a nezbytné opravy
celého vozidla véetné nasledku
opotiebeni.

Tento kompletni servisni bali¢ek na
udrzbu a opravy také standardné za-
hrnuje nezbytné opravy opotrebeni
a silniéni sluzbu International Truck
Service (ITS) s moznosti pruzné
vybirat z mnoha voleb, jako jsou
zakonné prohlidky, doplfhovani oleje
a vymena zarovek/pojistek.

Bali¢ek Flex Care udrzuje vase
vozidlo v tom nejlepSim technickém
stavu. Nabizi pruzné feseni udrzby
a oprav pro prevaznou ¢ast téch
Casti vaseho vozidla, které jsou
zavislé na servisu.

FULL CARE

Zabezpecuje komplexni pre-
ventivni udrzbu a nezbytné
opravy celého vozidla véetné
nasledki opotfebeni, podporu pfi
poruchach, zakonem stanovené
inspekce a prohlidky a volitelné
pridavné produkty.

Bali¢ek Full Care navic standardné
zahrnuje (kromé zakladnich potreb
vaseho nakladniho vozidla na udrzbu
a opravy) také zakonné prohlidky,
podporu pfi poruchach a Interna-
tional Truck Service (ITS).

Jde o vrcholny bali¢ek, ktery vam
umoznuje soustredit se na vasi
hlavni oblast podnikani.

Pro podrobnéjsi obsah jednotlivych baliékii odkazujeme na publikaci

Struény privodce Servisni smlouvou, dostupnou prostiednictvim

vasSeho dealera DAF.




SPOLECNOST POSKYTUJICI SLUZBY

DEALERSKA SIiT DAF A DAF ITS

Kvalita nasich nakladnich vozidel zavisi také na kvalité celé organizace spole¢nosti DAF, ktera zajiStuje rovnéz pod-
poru. Znac¢né investujeme do technologii a systémd, které nam umozZiuji nabizet tu nejvyssi troven podpory. Hlavni
kvalita nasich sluZzeb v8ak spociva v pIném nasazeni nasich pracovnikd. S vysoce kvalifikovanou a pruzné reagujici
dealerskou siti je spole€¢nost DAF schopna poskytovat ty nejefektivnéjsi, vykonné a cenové nejvyhodnéjsi dostupné
sluzby, a to prostfednictvim:

e vice nez 1 200 servisnich dealerti po celé Evropé;

¢ vysoce kvalifikovanych a $§kolenych technikli a mechanikd spoleénosti DAF v kazdém ze stiedisek,
poskytujicich kvalifikované rady, servis a podporu.

V ptfipadé poruchy nebo jakékoliv jiné neoekavané situace se mlzete plné spolehnout na mezinarodni silni¢ni
sluzbu DAF International Truck Service (ITS) a hustou sit servisnich partnerd spole¢nosti DAF po celé Evropé,
24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Zkuseni operatofi ITS nabidnou v deseti réiznych jazycich veskerou
potfebnou pomoc k tomu, aby se vase vozidlo vratilo s minimalnim zpozdénim zpét do provozu.

¢ Asistencni sluzba ITS se neomezuje jen na vozidlo. Pomoc je poskytovana i pro pfivés nebo nastavbu.

¢ Asistencni sluzba ITS se neomezuje jen na vozidla DAF. Pokud je to potfrebné, poskytuje podporu i pro
jiné znacky nakladnich vozidel.

¢ Asistencni sluzba ITS pomaha ridici, zajiStuje garanci platby, vyfizuje ostatni finanéni zalezitosti. Zajisti
vSe potiebné k tomu, aby se porouchané vozidlo dostalo s minimalnim zpozdénim zpét do provozu.



PREHLED BALICKU SLUZEB

S bali¢ky sluzeb Care, DAF Warranty Plus a s organizaci, ktera je zabezpecuje, nabizime komplexni fadu standard-
nich a volitelnych servisnich sluzeb. S DAF Servisni smlouvou si mizete zvolit jeden ze Sesti pfedem definovanych
servisnich bali¢kd:

; : 5 Care® Warmanty  Xtra Warranty Flex Full
- obsahuje volitelné Plus | Care Plus i Care Care

« Udrzba ) [ l
= Opravy pohonné jednotky e T OB OB |

@-, Opravy mimo pohonnou jednotku [ } [ ] [ ] - -
(O Provozné opotfebené dily [ J J ) | ) .

gr Podpora v pripadé poruchy [:J [:] [ ] [:J
Q Zakonna kontrola C] C]

tr Dalsi sluzby I I O

,S NOVOU DAF SERVISNI SMLOUVOU JSME O KROK DALE
V NABIDCE TOHO NEJLEPSIHO RESENI PRO KAZDEHO
Z NASICH ZAKAZNIKU!*

¢ PIna kontrola nad financemi: DAF Servisni smlouva vam nabizi na miru pfizplsobené sluzby za dohodnutou
cenu v oblasti udrzby a oprav.

e Optimalizovany vykon vozidla: Dokonale vyskoleni technici a mechanici vaseho dealera spole¢nosti DAF jsou
perfektné seznameni s kazdym prvkem vaseho vozu a pouzivaji pouze vysoce kvalitni originalni nahradni dily
DAF. Va$e vozidlo bude udrzovano v optimalnim stavu, ktery snizuje rizika poruch a naslednych nakladnych oprav
a prostojd vozidla.

e Maximalni doba provozuschopnosti vozidla: Vas dealer vytvofi (s pfihlédnutim k vyuziti vozidla a jeho konfigura-
ci) optimalizovany plan udrzby, ktery nejlépe odpovida vasemu vozidlu a jeho rezimu provozu. V pfipadé poruchy
nebo jiné neotekavané situace se mizete pIlné spolehnout na silni¢ni asistenci DAF ITS.

e Vyssi odkupni cena: DAF Servisni smlouva zabezpecuje pro vase vozidlo ten nejvyssi stupen servisu. Hodnota
toho, Ze Udrzba a opravy vaseho vozidla jsou provadény podle standardd spole¢nosti DAF a s pouZitim original-
nich nahradnich dill DAF, se neprojevuje pouze ve zvyseni zivotnosti a spolehlivosti vozidla, ale také ve zvyseni
jeho zbytkové hodnoty. S DAF Servisni smlouvou zaru€uje spole¢nost DAF vy$Si odkupni hodnotu vozidla.

¢ Flexibilni nabidka: S flexibilitou programu nasich sluzeb DAF Servisni smlouva nabizime to nejlepsi feSeni pro
kazdého z nasich zakaznik(.



DAF Trucks CZ s.r.o.
Zdébradska 61
251 01 Jazlovice-Ri¢any
Ceska republika
Tel. 323 626 102
Fax 323 626 103
E-mail: dafcz.info@daftrucks.com
www.daf.com
www.daftrucks.cz

Tato publikace nezaklada Zzadna prava. Spole¢nost DAF
Trucks N.V. si vyhrazuje pravo zménit specifikace produktu bez
predchoziho oznameni. Produkty a sluzby odpovidaji evropskym
smérnicim platnym v dobé prodeje, mohou se vSak lisit v zavis-
losti na zemi, ve které se nachazite. Pro ziskani nejnovéjsich in-
formaci se spojte s autorizovanym prodejcem spole¢nosti DAF.
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