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1. OBECNA USTANOVENI, vyklad pojmii

1.1. Spole¢nost KOPY TRUCK s.r.0., Okruzni 1628, 396 01 Humpolec, zalozena dne 15. listopadu 1999,
vedena Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, oddil C, vlozka 9263, je obchodni spoleénosti zaloZenou
a existujici dle platného pravniho #adu CR (déle jen ,,Dodavatel*).

1.2. Odbératelem je podnikatel, tj. podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba (dale jen ,,Odbératel), kterému
Dodavatel prodava zbozi nebo poskytuje sluzby na zakladé pisemné, ustné nebo konkludentné uzaviené
smlouvy, jejiz soucasti jsou vzdy tyto VOP.

1.3. Tyto V§eobecné obchodni podminky (déle také jen ,,VOP*) upravuji v§eobecné obchodni vztahy mezi
Dodavatelem a Odbératelem, tesi zakladni podminky pii realizaci prodeje nahradnich dila a jiného zbozi
a poskytovani servisnich sluzeb a ostatnich sluzeb Dodavatelem smérem k Odbérateli. Detailni podminky
vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem mohou byt stanoveny smlouvou, pfi¢emz v bodech, kde nastava
rozpor mezi VOP a smlouvou, ma ptednost smlouva. V ustanovenich neupravenych smlouvou pak plati tyto
VOP.

1.4. Kupujici prohlasuje, ze se stémito VOP seznamil pfed odeslanim své objednavky. Odeslanim
objednavky kupujici potvrzuje, ze se s témito podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

2. OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Nedohodnou-li se Dodavatel a Odbératel v konkrétnim ptipadé jinak, bude smlouva uzaviena na zakladé
osobni, telefonické nebo pisemné objednavky (e-mail, fax, internetovy prodej) Odbératele takto:

a) jedna-li se 0 prodej zboZi (zejména nahradnich dil, mazacich olejli, maziv, apod.), s vyjimkou dle odst.
2.1 pism. b) téchto VOP, bude smlouva uzaviena potvrzenim objednavky Odbératele ze strany Dodavatele
(napt. fax, e-mail, telefonat apod.) nebo okamzikem dodani zbozi Odbérateli, ato ibez predchoziho
vyslovného potvrzeni objednavky Dodavatelem. Prevzeti zboZi je Odbératel povinen vzdy pisemné potvrdit
na dodacim listu, popt. daniovém dokladu (faktute) vystaveném Dodavatelem za ptislusné zbozi,

b) jedna-li se 0 poskytovani servisnich sluzeb (dale také jen jako ,,sluzby* nebo ,,dilo*), je smlouva uzaviena
potvrzenim objednavky Dodavatelem (v¢. potvrzeni emailem ¢i telefonicky), potvrzenim cenové nabidky
Dodavatele Odbératelem (v¢. potvrzeni emailem ¢i telefonicky) nebo piedanim vozidla opravnénou osobou
Odbératele opravnéné osobé Dodavatele v pfislusném servisnim misté, a to podpisem zakazkového listu
témito opravnénymi osobami obou smluvnich stran; ma se za to, Ze opravnénou osobou Odbératele (vcetné
opravnéni k podpisu zakdzkového listu) je také osoba, kterd vozidla Dodavateli v servisnim misté predava,

2.2. Kuzavirani smluv dle odst. 2.1 pism. a) a b) jsou na stran¢ Dodavatele opravnéni zaméstnanci
prislusného servisniho mista. Odbératel je povinen zajistit uzavirani smluv dle odst. 2.1 pism. a) a b) k tomu
opravnénymi zaméstnanci Odbératele, piipadné jinymi osobami opravnénymi zastupovat Odbératele,
Vv opacném piipadé¢ Odbératel odpovidd za Skodu vzniklou Dodavateli. M4 se za to, ze zaméstnanci
Odbeératele jsou k uzavirani smluv za Odbératele opravnéni.
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2.3. Ucinénim objednavky nejpozd&ji pak uzavienim smlouvy Odbératel vyslovuje souhlas s VOP.

2.4. Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze pisemnou formou, tidi se pfislusnymi pravnimi piedpisy
a nabyva uéinnosti dnem doruceni druhé smluvni stran¢.

3. CENA

3.1. Dodavatel prodava zbozi a sluzby Odbérateli za prodejni ceny, které jsou cenami smluvnimi, v souladu
S ustanovenim § 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

3.2. Pokud mezi Dodavatelem a Odbératelem nebyla sjednana jind cena za sluzby, plati cena uvedena
v ceniku sluZzeb Dodavatele aktualni ke dni uzavieni smlouvy. Aktualni cenik sluZzeb Dodavatele je dostupny
Vv piislusném servisnim mist€ Dodavatele a taktéZ je zvetejnén na webovych strankach Dodavatele na adrese:
www.kopy-truck.cz. U¢inénim objednavky nebo pfistavenim vozidla do servisniho mista dle ¢l. 2.1. pism.

b) Odbératel vyslovné potvrzuje, ze se seznamil s aktudlnim cenikem Dodavatele.

3.3. Odbgératel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze predpokladana cena dila uvedend v zakdzkovém
listu (smlouvé o dilo), tj. cena za provedeni pfedmétnych oprav a servisnich praci, véetné predpokladanych
nakladii na zbozi potiebné k provedeni oprav a servisnich praci, ma charakter tzv. netiplného a nezavazného
rozpo¢tu. Ustanoveni § 2622 odst. 2 a 3 obéanského zakoniku se vylucuje.

3.4.V ptipadé, Ze po zahdjeni servisnich oprav a praci, ¢i po provedeni demontéaze, bude bez dalsich pochyb
zfejmé, ze dojde k piekroCeni predpokladané ceny dila o vice nez 20 % z ceny dle odst. 3.3 té&chto VOP,
oznami Dodavatel nutnost pfekroceni predpokladané ceny dila a jeho rozsahu, jakoz i vysi pozadovaného
zvySeni ceny dila Odbérateli. Dojde-li k situaci ptedvidané pfedchozi vétou tohoto odstavce, plati, ze
Odberatel souhlasi s navySenim ceny dila, neobdrzi-li od n& Dodavatel pisemny nesouhlas s timto
navysenim, nejpozdéji viak do doby uplynuti 5 kalendainich dni od ozndmeni navyseni ceny dila. Do doby
odsouhlaseni zvySeni ceny dila Odbératelem nebo uplatnéni fikce souhlasu s navySenim ceny dle pfedchozi
véty neni Dodavatel povinen pokracovat vV provadeéni dila a o tuto dobu se prodluzuje termin pro dokonceni
dila. V ptipadech, kdy zvySeni pfedpokladané ceny dila bez DPH bude do 20% ceny urcené rozpoctem, neni
Dodavatel povinen oznamit Odbérateli prekroceni predpokladané ceny dila a Odbératel je povinen zvySenou
cenu dila Dodavateli uhradit.

3.5. JestliZe se po uzavieni smluvniho vztahu zvysi naklady (tj. z divodu navySeni cen zbozi, materialu a
jinych vstupll) vztahujici se k ptedmétu smlouvy, je Dodavatel opravnén navrhnout Odbérateli novou cenu.
V ptipad€, Ze s novou cenou Odbératel nevyslovi pisemny souhlas do 5 pracovnich dnii ode dne oznameni
Dodavatelem, je Dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit. Prava a povinnosti dle pfedchoziho odstavce
VOP nejsou timto ustanoveni nijak dotCena.

3.6. Pokud neni uvedeno nebo dohodnuto jinak, ceny zbozi a sluzeb Dodavatele jsou vzdy uvadény bez DPH.
K cenam je ptipo¢itivana DPH v zakonné vysi dle zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jsich predpist.
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3.7. Dodavatel mlize poskytnout Odbérateli na dodavané zboZzi a poskytované sluzby specidlni slevu.
Poskytnuti slevy ajeji vySe je plné nauvazeni Dodavatele. Slevu je mozné poskytnout v riizné vysi
V jednotlivém obchodnim piipadé nebo u jednotlivé polozky. Poskytnuti pfipadné slevy Dodavatelem
nezaklada Odbérateli jakakoliv prava do budoucna a nezaklada obchodni zvyklost mezi stranami.

4. PLATEBNI PODMINKY

4.1. Kupni cena za dodané zboZi a cena za poskytnuté sluzby bude vyiactovana Dodavatelem Odbeérateli vzdy
dafiovym dokladem — fakturou, se v§emi nalezitostmi stanovenymi pfislu$nymi pravnimi pfedpisy. Pokud
neni dohodnuto jinak, je kupni cena nebo cena za poskytnuté sluzby splatna v hotovosti pii dodani zbozi
a pfevzeti provedenych servisnich sluzeb.

4.2. Dodavatel je opravnén dle svého uvéazeni dodavat zbozi a poskytovat sluzby na fakturu s pfedem
dohodnutou lhlitou splatnosti. Pokud nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak, splatnost faktury je 14
dni ode dne jejiho vystaveni. Odbératel vyslovné souhlasi s elektronickym zasilanim faktur. M4 se za to, ze
faktura byla Odbérateli dorucena dnem nasledujicim po jejim odeslani a to véetné faktury zasilané
elektronicky emailem. V piipadé, ze Odbératel nevznese odiivodnéné a pisemné namitky do 10 dnd ode dne
odeslani faktury Dodavatelem, ma se za to, ze ¢astku uvedenou na faktufe uznava a zavazuje se ji uhradit.
Splatné castky budou pfevedeny bankovnim pfevodem na ucet Dodavatele uvedeny na fakture. Prodleni
Odbératele sthradou fakturované castky fadné a véas je podstathym poruSeni smlouvy ze strany
Odberatele. Veskeré naklady tykajici se zptisobu platby jdou k tizi Odbératele.

4.3. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze Odbératel uhradit
Dodavateli nasledujicimi zptisoby:

a) Dobirkou (penize za dodani zbozi plati Odbératel aZz pii pievzeti zbozi poStovnimu dorucovateli nebo
pfimo na poste);

b) Bankovnim pievodem (po vytvoreni objednavky vznika Odbérateli zdvazek uhradit kupni cenu, tento
zéavazek je splnén okamzikem ptipsani ptislusné castky na ucet Dodavatele. Do doby uhrazeni celé ceny neni
Dodavatel povinen plnit.);

¢) Hotoveé nebo kartou pii osobnim odbéru (zbozi zaplati Odbératel v hotovosti pfi prevzeti zboZzi nebo
platebni kartou na prodejné¢ v Humpolci. O zbozi pfipraveném k odbéru informuje Dodavatel Odb¢ératele
telefonicky nebo e-mailem). Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Spole¢né s kupni cenou je Odbératel povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balnym a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.
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4.4. V ptipadé prodleni s thradou kupni ceny a ceny za poskytnuté sluzby, je Dodavatel opravnén uctovat
urok z prodleni v zdkonné vysi.

4.5. V ptipadé prodleni Odbératele s thradou kupni ceny zbozi ma Dodavatel pravo dodat zbozi uréené
pivodné Odbérateli jinému zakaznikovi, aniz bude Odbératel v disledku toho zprostén svych zavazkt podle
smlouvy. Jakmile Dodavatel dluznou ¢astku obdrzi, bude platit nova doba dodani, jak bude v daném
okamziku obvyklé pro nové objednavky.

4.6. Jestlize po zaslani oznameni Dodavatele o pozadavku uhrady kupni ceny Odbératelem nebude platba
uhrazena ani v dodate¢né 1hité stanovené Dodavatelem, je Dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to
zcela nebo Céstecné, aniz budou dotcena jina prava Dodavatele (kupf. pravo na nahradu skody). Totéz plati,
pokud Odbératel v€as neuhradi zdlohovou platbu

4.7. Uhradou kupni ceny, resp. ceny za poskytnuté sluzby, se dle téchto VOP rozumi okamzik piipsani
prislusné ¢astky na bankovni et Dodavatele nebo zaplaceni piislusné ¢astky v hotovosti k rukam
Dodavatele, v zavislosti na sjednaném zpusobu placeni.

4.8. Veskeré naklady, mimosoudni i soudni (v€etné nakladli na pravni poradenstvi), vynalozené Dodavatelem
v pribé¢hu vymahani splatnych zavazku Odbératele v souladu stémito VOP nebo smlouvou, ponese
Odberatel a zavazuje se tyto ndklady uhradit Dodavateli bez zbytecného odkladu. Odbératel nahradi
Dodavateli vzdy plnou vysi mimosoudnich nakladd, pficemZz minimdlni vySe téchto ndkladt Cini 15
% z kupni ceny zbozi, piipadné 15% ceny za provedené servisni sluzby, s vyhradou minimalni vyse 10.000,-
K¢, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4.9. Dodavatel je opravnén pozadovat uplnou nebo Castecnou zalohu na uhradu kupni ceny za zbozi nebo
ceny sluzeb objednanych Odbératelem, a to Kk datu ur¢enému Dodavatelem Do doby uhrazeni zalohy je
Dodavatel opravnén pozastavit dodani zboZi ¢i provadéni dila platby. O tuto dobu pteruseni provadéni dila
¢i pozastaveni dodani se prodluzuje termin pro provedeni dila ¢i dodani zbozi. V pfipade, Ze Odbératel
odmitne objednané zboZzi (ptip. sluzby) odebrat (ptfevzit), nebo je do 30-ti dnii po vyzvé u Dodavatele
nevyzvedne, zavazuje se uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% z ceny dila nebo zbozi. Poruseni
povinnosti Odbératele dle piedchozi véty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a Dodavatel je opravnén
od smlouvy odstoupit. V ptipadé, Ze byla Odbératelem uhrazena zaloha, je Dodavatel opravnén na tuto
zalohu zapocist jakékoliv své naroky za Odbératelem (v€etné nesplatnych pohledavek za Odbératelem) a
Odbeérateli ze zalohy vratit pouze rozdil.

4.10. Dodavatel je opravnén provést jednostranny zapocet svych splatnych i nesplatnych pohledavek
za Odbeératelem proti pohledavkdm Odbératele za Dodavatelem, a to az do vySe ¢astky, do které se tyto
vzajemné pohledavky smluvnich stran prekryvaji. Odbératel neni opravnén provést jednostranny zapocet.

4.11. Platby pfijaté Dodavatelem od Odbératele je Dodavatel opravnén, nikoliv vSak povinen pouzit k uhradé
kterychkoliv splatnych pohleddvek Dodavatele za Odbératelem (napi. V pofadi dle terminu splatnosti
pohledavek), bez ohledu na odlisné uréeni dluhu Odbératele, pro ktery Odbératel toto své plnéni ve prospéch
Dodavatele poskytuje.
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4.12. Ptipadné Castky, které dluzi Odbératel Dodavateli, se stanou ihned splatnymi v plné vysi jestlize:

a) 0 to Odbératel pozadal Dodavatele nebo mu byly pozastaveny platby z divodu vykonu rozhodnuti ¢i
exekuce, doslo k prohlaseni ipadku Odbératele nebo nastala jina obdobna situace v souladu s pravnim fadem
statu, podle kterého byl Odbératel zalozen,

b) Odbératel pozastavil ¢innost nebo prevedl sviij obchodni zavod nebo jeho ¢ast na jinou osobu,

C) nastal jiny dtivod, ze kterého lze pfiméfené usuzovat na moznou budouci platebni neschopnost Dodavatele
nebo jeho pravniho néstupce.

5. VYHRADA VLASTNICTVI

5.1. Vlastnického prava ke zboZzi nabude Odbératel teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny a do doby
prechodu vlastnictvi (tedy do Uplného zaplaceni celé kupni ceny) nesmi zboZzi penechat nikomu jinému, at’
jiz za tuplatu, ¢i bezlplatné, dat ho do zastavy, ¢i ho jinak pravné zatizit. Poruseni této povinnosti je
povazovano za podstatné poruseni smlouvy. V ptipadé, Ze dojde k zajisténi zbozi, k némuZ dosud nepieslo
vlastnické pravo na Dodavatele, ze strany tfeti osoby (napf. dafiova ¢i jina exekuce, vykon rozhodnuti,
insolvence, predbézné opatieni, zajiStovaci piikaz apod.), je Odberatel povinen tieti osobu vyrozumét o
vlastnickém pravu Dodavatele a Dodavatele o této skute¢nosti neprodlené informovat a poskytnout mu
Dodavatelem pozadovanou souc¢innost.

5.2. Do doby, nez Odbératel nabude vlastnického prava ke zbozi:

a) pojisti Odbératel zbozi ve prospéch Dodavatele jako piijemce pojistného plnéni proti ztraté, kradezi
a poskozeni zbozi,

b) ma Dodavatel v piipadé prodleni Odbératele s thradou kterékoliv ¢asti kupni ceny zbozi plné pravo pievzit
si zbozi, které je v jeho vlastnictvi, nebo jeho ¢ast zpét od Odbeératele, prodat je nebo s nim jinak disponovat,
prepravovat je na urcité misto pro jeho uschovani,

c) Odbératel souhlasi, ze bude zcela spolupracovat s Dodavatelem a umozni Dodavateli prosazovat jeho
pravo dle pism. b) tohoto odstavce VOP ve vSech praktickych ohledech, zejména, Ze vykona vSe, co je nutné
nebo uZzitecné k tomu, aby Dodavatel mél volny pfistup ke zbozi a byla mu umoznéna pteprava zboZzi na
misto jim stanovené. Odbératel je dale povinen uhradit Dodavateli veskeré naklady spojené s uplatnénim
prav Dodavatele dle bodu b) tohoto odstavce VOP.

6. DODANI ZBOZIi A SLUZEB

6.1. Pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, dodaci lhtity a terminy provedeni dila budou vzdy povazovany
pouze za orienta¢ni a nezdvazné a nikdy nebudou vykladany ani jako fixni lhity nebo zavazek k dodani
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konkrétniho poétu zboZi za urcité obdobi. Dodavatel nenese ve vztahu k Odbérateli ani tietim osobam zadnou
odpovédnost v souvislosti s nedodrZenim Ihut shora uvedenych.

6.2. Konkrétni termin dodani zboZzi nebo provedeni dila miize byt mezi Dodavatelem a Odbératelem upraven
v pfislusné smlouve, tim vSak neni dotéeno ustanoveni pfedchoziho odstavce.

6.3. Dodavatel predava Odbérateli zbozi zpisobem, ktery Odbératel uptesni v objednavce nebo ve smlouve.
Mistem plnéni je misto dodani (pfevzeti) zbozi. Pokud nebude dohodnuto jinak, mistem dodani zbozi
a mistem prevzeti sluzeb se rozumi servisni misto Dodavatele, tj. sidlo nebo pfislusnd provozovna
Dodavatele. V ptipadé, ze se Odbératel s Dodavatelem vyslovné dohodnou na pro Odbératele bezplatné
dopravé zakoupeného zbozi, zajistuje Dodavatel doddni zbozi na misto urceni osobné, piip. vyuZziti externi
ptepravni sluzby na své naklady. V opa¢ném piipadé, tedy nebude-li vyslovné smluvena bezplatna doprava
zakoupeného zbozi, hradi néklady na dopravu v plné vysi Odbératel. Rozhodnuti o thrad¢ téchto nakladi
a jejich vysi je pln€ na Dodavateli.

6.4. Odbératel je povinen ptevzit zbozi a dilo od Dodavatele, a to i zbozi nebo dilo, které vykazuje zjevné
vady a nedodélky, které samy o sob€, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uzivani zboZi a to nejpozdéji
nésledujici pracovni den poté, kdy mu bude Dodavatelem oznameno, ze zboZi ¢i dilo je pfipraveno k ptevzeti.
Veskeré vady ¢i nedodélky je Odbératel povinen uvést v predavacim dokumentu, jinak se ma za to, ze pievzal
zbozi ¢&i dilo bez jakychkoliv vad. Neptevezme-li Odbératel zbozi nebo dilo, nebo odmitne-li Odbératel
podepsat dodaci list, ptip. jiny pfedavaci dokument, povazuje se zbozi ¢i dilo za Dodavatelem piedané
a Odbératelem pievzaté bez vad a nedodélkid ke dni, ke kterému Dodavatel vyzval Odbeératele k prevzeti
zboZi.

6.5. Pokud neni v konkrétnim piipad¢ dohodnuto jinak, ptfevzeti zbozi (ndhradnich dil, olejd, maziv
a dalsiho doplikového zbozi) potvrzuje Odbératel pisemné na dodacim listu, popt. danovém dokladu
(faktuie) vystaveném Dodavatelem za pfislusné zbozi, pfipadné na jiném dokladu piepravce (posty,
prepravni spolecnosti apod.), a to nezaménitelnym oznaenim osoby opravnéné zastupovat Odbératele
S pfipojenim jejiho vlastnoru¢niho podpisu a razitkem Odbératele. Nesplnéni vSech téchto nélezitosti nema
vliv na platnost potvrzeni o dodani vyznaceném na dodacim listu. Zpétné pievzeti vozidla po provedeni
servisnich sluzeb potvrzuje Odbératel pisemné na zakazkovém listu a rekapitulaci zakazky, popt. faktute,
ato rovnéz nezaménitelnym oznacenim osoby opravnéné zastupovat Odbératele s pfipojenim jejiho
vlastnoruc¢niho podpisu.

6.6. Odbératel je povinen prevzit si objednané zbozi a provedené sluzby ve sjednaném terminu a ucinit
veskera opatieni, ktera mohou byt od Odbératele ptiméten¢ ocekavana, aby Dodavateli umoznil uskuteénit
dodani objednaného zbozi asluzeb. V piipadé, ze Odbératel tento zavazek porusi, veskeré naklady
vynaloZené Dodavatelem v souvislosti s dodavkou, jakoZ i pfipadné dal$i ndklady na piepravu, Gschovu
a skladovani zbozi ponese Odbératel. V piipad¢, Ze si Odbératel nevyzvedne véc/vozidlo uréené k opraveé do
3 pracovnich dnli ode dne oznameni Dodavatele, je Dodavatel opravnén uctovat Odbérateli skladné ve vysi
dle aktualniho ceniku za kazdy dal$i den prodleni s vyzvednutim. Toto ustanoveni se uplatni V piipadé
jakéhokoliv prodleni Odbératele s pfevzetim véci/vozidla ur¢eného k opravé a to i pro piipad pifedcasného
zaniku smlouvy napt. odstoupenim.
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6.7. Okamzikem splnéni povinnosti Dodavatele provést dilo nebo dodat zbozi se rozumi ptevzeti zbozi nebo
sluzeb Odbératelem v misté plnéni v¢.. fikce pievzeti dle odst. 6.4 téchto VOP. Riziko nebezpeci skody na
véci prechazi z Dodavatele na Odbératele dnem nasledujicim po uéinéni ozndmeni Dodavatelem dle ¢l. 6.4.
VOP, bez ohledu na to, zda souc¢asné na Odbératele pieslo vlastnické pravo ke zbozi.

6.8. Dodavatel je opravnén provadét ¢astecné dodavky a fakturovat kazdou z nich zvlast.

6.9. Dodavatel bude povazovat za osoby opravnéné zadat objednavku a prevzit zbozi v§echny zaméstnance
Odbératele, ptipadné jiné osoby opravnéné zastupovat Odbératele, ktefi budou vystupovat jménem
Odberatele a prokazou se znalosti jakékoliv ndleZitosti nezbytné k Uplné specifikaci objednavky a Odbératele
a budou tyto nélezitosti prezentovat obvyklym zpiisobem. Od zaméstnance Odbératele, ptipadné jiné osoby
opravnéné zastupovat Odbératele, mize byt pozadovan prikaz totoznosti.

6.10. V pfipadé, Ze objednané zbozi nebo nahradni dily potfebné k opravé nejsou u subdodavatele
k dispozici, vyhrazuje si Dodavatel pravo odstoupit od smlouvy s Odbératelem. Soucasné se zavazuje
neprodlené informovat o této skutecnosti Odbératele a ptipadné mu neprodlené vratit jiz zaplacené zalohy na
cenu.

6.11. Je-li dodané zbozi bez vad z jakychkoliv divodu zpétné odebrano od Odbératele, jedna se o vstiicny
krok Dodavatele a nikoliv 0 jakoukoliv vymahatelnou povinnost ¢i uznani jakéhokoliv zavazku. Vicenaklady
spojené s timto zpétnym odbérem je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli bud’ v jejich konkrétni vysi,
nebo v pausalni hodnoté do 10% hodnoty zbozi bez DPH dle rozhodnuti Dodavatele.

6.12. Dodavatel je opravnén dodani zbozi a vykon servisnich sluzeb pferusit v ptipad€, Ze dle vlastniho
usudku Dodavatele existuji ptimétené divody pochybovat o tom, zda je Odbératel schopen nebo ochoten
zcela a véas splnit své platebni zavazky vuéi Dodavateli. O dobu pieruseni z tohoto diivodu se prodluzuje
termin pro provedeni dila ¢i dodani zbozi.

6.13. Dodavatel je povinen poskytnout Odbérateli nahradu za zpozdénou dodavku pouze tehdy, pokud to
bylo s Odbératelem vyslovné pisemné dohodnuto.

6.14. V ptipad¢ nedodrZzeni doby a mista dodani zbozi stanovené Dodavatelem z divodu tzv. vyssi moci (vis
maior) — tj. mimotadné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a Dodavatelem nezavinéné udalosti, jako napf.
stavky, Zivelné pohromy, povstani, epidemie, valka, pouli¢ni nepokoje, zanik zbozi nebo jeho ¢asti z diivodu
zniceni ohném, vodou, zemétieseni apod.; neodpovidd Dodavatel Odbérateli za Skodu ani z4dné jiné
negativni ndsledky plynouci z nedodrzeni lhiity a mista plnéni.

6.15. Odbérateli je zbozi dopraveno bud’ smluvnim dopravcem, nebo na prodejnu Dodavatele. V piipadé, ze
je zptisob dopravy smluven na zakladé pozadavku Odbératele, nese Odbératel riziko a ptipadné dodateéné
naklady spojené s timto zpiisobem dopravy. V pfipadé, ze je z divodi na strané Odbératele nutno zbozi
doru¢ovat opakované nebo jinym zpiisobem nez bylo uvedeno v objednavce, je Odbératel povinen uhradit
néklady spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. ndklady spojené sjinym zplsobem
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doruceni. Néaklady na postovné a i balné, které si kupujici zvolil v objednavce, hradi Odbératel. Tyto naklady

se fidi aktualné platnym cenikem zvefejnénym na internetovych strankach www.kopy-truck.cz.

7. ZARUKA ZA KVALITU, NESHODA VYROBKU

7.1. Zaruka za kvalitu

Pokud neni mezi Dodavatelem a Odbératelem sjednano jinak, poskytuje Dodavatel Odbérateli zaruku za
kvalitu dodaného zbozi a provedenych servisnich sluzeb takto:

a) na nové zbozi zaruku v délce shodné se zarukou poskytovanou subdodavateli Dodavatele, ne vSak déle
nez dva roky,

b) 1 rok na servisni sluzby poskytnuté na novych vozidlech zn. DAF,
¢) 0,5 roku na servisni sluzby poskytnuté na vozidlech zn. DAF, kterd jiz nejsou kryta zarukou vyrobce,
d) 0,5 roku na servisni sluzby poskytnuté na vozidlech jinych znacek.

7.2. Zaruéni doba dle predchoziho odstavce téchto VOP zadina bézet ode dne prevzeti zbozi, resp. zpétného
prevzeti vozidla, na némz byly provedeny servisni sluzby ve smyslu téchto VOP. Vady dodaného zbozi
a provedenych sluzeb je Odbératel povinen reklamovat do 5 dnii ode dne, kdy je mél nebo mohl zjistit
u Dodavatele, a to vyhradné pisemnou formou.

7.3. U zaruky na servisni sluzby plati, ze Odbératelem pievzaté vozidlo bude po dobu béhu zaru¢ni doby
v rozsahu provedenych servisnich sluzeb zptisobilé pro pouziti k obvyklému ucelu a zachova si obvyklé
vlastnosti. V ptipadé uplatnéni odpovédnosti ze zaruky u provedenych servisnich sluzeb Dodavatel
v dodate¢né poskytnuté, pfimétené lhaté, odstrani zaru¢ni zdvady provedenych servisnich sluzeb nebo
poskytne Odbérateli pfiméfenou slevu za poskytnuté servisni sluzby, bude—li se jednat 0 opravnéné uplatnéni
zaruéni odpovédnosti Dodavatele. Odbératel nema jiné naroky z vad v souvislosti s reklamaci provedenych
servisnich sluzeb.

7.4. Za vadu dodaného zbozi se nepovazuje vada vznikla nebo zpisobena béZnym opotiebenim, nevhodnym
nebo neodbornym zachézenim, vznikld opomenutim Odbératele nebo pouZitim zboZi pro jiné Gcely, nez pro
které je urceno.

7.5. Dodavatel neodpovida za skody zpiisobené nespravnou nebo netiplnou specifikaci zbozi (nahradniho
dilu) nebo vozidla Odbératelem, ani za obdobné skody zplisobené doddnim nevhodného zbozi (ndhradniho
dilu). Rovnéz tak neruci za skody vzniklé v disledku takovéto skutecnosti.

7.6. Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly ¢i vzniknou neodbornou montazi, instalaci nebo jinym
neodbornym uvedenim zboZzi do provozu, pokud tato montéz, instalace nebo uvedeni do provozu nebyly
provedeny pfimo Dodavatelem nebo jinou osobou za timto uéelem povéienou na odpovédnost Dodavatele.


http://www.kopy-truck.cz/
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To plati rovnéz v ptipadé, kdy montaz, instalaci nebo jiné uvedeni zbozi do provozu provedl Odbératel nebo
jim zvolena tfeti osoba nebo vada vznikla na zakladé nedodrzeni pokynti uvedenych v navodu k montazi,
instalaci nebo uvedeni zbozi do provozu, nebo porusenim technické normy, kterou se uzivani ¢i montaz zbozi
tidi, nebo porusenim jinych obecné znamych ¢i zdvaznych pravidel a predpisti nebo porusenim ¢l1. 8. VOP..

7.7. Pii zaslani zbozi expresni piepravni sluzbou je v piipadé poskozeni obalu nebo celistvosti zasilky
Odbeératel povinen sepsat s piepravcem protokol o poskozeni obalu a zbozi. V piipadé€, Ze tak neudini, je
Dodavatel opravnén odmitnout jakékoliv takovéto naroky ze strany Odbératele.

7.8. Veskera poskozeni, problémy s nevyhovénim specifikacim nebo vady tykajici se zasilaného zbozi, které
Ize zjistit bezprostiedné po dodani dopravcem na misto ur€eni, musi byt hlaseny Odbératelem Dodavateli
pisemné s podrobnym popisem povahy poskozeni, nedostatecné shody ¢i vad do 2 pracovnich dni po piijeti
pod nasledkem pozbyti prava na uplatnéni jakychkoliv naroki z takovych poskozeni, neshod a vad. Hlaseni
Skod, neshod ¢i vad nezbavuje Odbératele jeho povinnosti v€as uhradit kupni cenu zboZzi.

7.9. Aniz budou dotcena ustanoveni ¢lankd 7.7 a 7.8, Odbératel informuje Dodavatele pisemné o jakékoli
nedostate¢né shod¢ zbozi s kupni smlouvou, ktera nebyla zjevna ihned po dodani zbozi, a to do 8 dnd od
data, kdy mohla nebo méla byt takova neshoda Odbératelem zji$téna, a Odbératel uvede povahu této neshody
pod sankci pozbyti prava na uplatnéni jakéhokoliv naroku z této neshody plynouci.

7.10. Ma se za to, Ze zbozi je ve shodé s kupni smlouvou i pfes mens$i odchylky, které podstatné neovliviiuji
bézné pouziti zbozi.

7.11. Odbératel se timto pfedem vzdava svého prava na nahradu Skody, kterou by mohl vi¢i Dodavateli
uplatiiovat v pfipad¢ poruseni kterékoliv povinnosti stanovené v prisluné smlouvé s Dodavatelem.

7.12. Pokud nebude dohodnuto pisemné jinak, Odbératel neni opravnén uplatiiovat jakékoliv naroky z vad
po uplynuti lhity uvedenych ve VOP od data pfijeti zbozi ¢i prevzeti provedenych servisnich sluzeb na
vozidle. Je vyslovné dohodnuto, Ze po vyprseni této lhiity Odbératel nebude vznaset vii¢i Dodavateli zadné
naroky plynouci z vad dodaného zbozi ptip. provedenych servisnich sluzeb na vozidle.

7.13. Zaruka za jakost uvedena v ¢l. 7.1 odst.a) se nevztahuje na pouZité zbozi. Ve véci prodeje pouZzitého
zbozi jsou vyloucena vSechna ptislu$na ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném
znéni, upravujici naroky z vad.

8. UDRZBA VOZIDLA

8.1. Odbératel bere na védomi, Ze pro bezpeény a fadny provoz vozidel DAF je nezbytné, aby vozidla DAF
byla udrZzovana a pouzivana v souladu s piislusnou dokumentaci vydanou DAF. Odbératel se zavazuje, Ze
zajisti, aby udrzba vozidel byla provadéna pouze v dilnach, které jsou schopny provadét opravy a udrzbu na
vozidlech DAF podle nejvyssich profesiondlnich standardi. Odbeératel také zajisti, aby pouzivani vozidel
bylo dovoleno pouze osobam, které byly fadné informovany o ptislusnych uzivatelskych pokynech DAF
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a tyto i vlastni. V ptipadé nedodrzeni téchto povinnosti ze strany Odbératele nenese Dodavatel zadnou
odpovédnost za vady dila ¢i zbozi nebo Skodu s timto spojenou.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Odbératel souhlasi, ze Dodavatel mize shromazd’ovat a zpracovavat pomoci pocitace ¢i jinych
prostfedkti veskeré informace, véetné osobnich udaji tykajicich se Odbératele nebo jeho zaméstnanch
(spolecné ,,informace®), pro Ucely uzavieni nebo plnéni smlouvy nebo jinych dohod mezi Dodavatelem
a Odbératelem. Odbératel rovnéZz souhlasi, Ze Dodavatel smi, pokud to pfipousti zdkonna ustanoveni,
zpfistupnit tyto informace svému subdodavateli spoleénosti DAF Trucks N.V. (a K ni pfi¢lenénym osobam),
ato zaucelem revize smlouvy, pro hodnoceni vérohodnosti, vykonavani a spravy této smlouvy nebo pro
poteby informacnich anket a umoznéni Dodavateli provadét statistickou analyzu. Dodavatel smi zvetejnit
informace v souvislosti s t¢mito VOP kazdé osobé ¢i subjektu, kterym postupuje sva prava na zakladé
takového povéfeni, a kterémukoli zéstupci ¢i poradci Dodavatele pro tcely informovani nebo podpory
pii takovém povéteni.

9.2. Dodavatel smi, pokud je to pfipustné na zakladé zakonnych ustanoveni, pouzivat informace k tomu, aby
Odberatele informoval o zboZzi a sluzbach, které mohou byt podle Dodavatele pro Odbératele zajimavé.
Pokud Odbératel takové informace nemé v imyslu piijmout, mize o tom Dodavatele informovat. Po pfijeti
takového oznameni Dodavatel pfestane informace pouZzivat pro takové marketingové ucely.

9.3. Vrozsahu pozadovaném zékonnymi ustanovenimi bude Dodavatel informovat Odbératele, pokud
Dodavatel shromézdi nebo zpracuje informace k jinému ucelu nez uceliim uvedenym v tomto ¢lanku.

10. RESENI SPORU

10.1. Tyto VOP se fidi pravnim adem Ceské republiky. Pravni vztahy Dodavatele a Odbératele vyslovné
neupravené v téchto VOP nebo ve smlouvé se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis.

10.2. V ptipadé sport souvisejicich se smlouvou se Dodavatel a Odbératel vzdy pokusi o smirné feeni.
Nedojde-li k takovému feseni, bude spor mezi smluvnimi stranami fesit piislusny soud CR. Smluvni strany
timto sjednavaji pro vSechny spory spojené se smlouvou v¢. pfipadné souvisejici nahrady Skody mistni
prislusnost Okresniho soudu v Nymburce pti vécné prislusnost okresnich soudt a Krajského soudu v Praze
V piipad¢ vécné prislusnosti krajskych soudd, to i pro ptipadné spory s mezinarodnim prvkem. Rozhodnym
pravem je vzdy pravo Ceské.
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11. JINA USTANOVENI

11.1. Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto VOP zménit nebo doplnit, a to zejména pii zméné souvisejicich
pravnich piedpisii nebo pii zméné zplsobu dodani zboZi a poskytovani sluzeb. Zménu, doplnéni a tcinnost
vyhlasi Dodavatel vhodnym zplisobem a zvefejni na svych strinkich. Ode dne zvefejnéni nové verze VOP
na webovych strankich Dodavatele je nova verze zavazna,

11.2. Dodavatel neodpovida Odbérateli za Skodu vzniklou okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost, napt.
zasahy statu, provoznimi, dopravnimi nebo energetickymi poruchami, stavkami &i vylukami. Tyto okolnosti
jsou diivodem k odkladu smluvnich povinnosti na strané Dodavatele po dobu a v rozsahu G¢innosti téchto
okolnosti,

11.3. V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy ze strany Dodavatele pro porudeni povinnosti na strané
Odbératele. je Odbératel povinen uhradit Dodavateli cenu za ji2 provedeny servis &i opravu véci/vozidla a to
ve vysi odpovidajici provedenym tkonim ze strany Dodavatele véetné pouZitych ndhradnich dilii. Pro tyto
icely jsou rozhodné ceny jednotlivich polozek vrdmci sjednané ceny a pokud nebude moZné ceny
jednotlivych polozek bliZe ur¢it, pak jsou rozhodujici ceny obvykle.

11.4. Odbératel se zavazuje ozndmit Dodavateli jakékoliv zmény tykajici se jeho opravneéni k podnikatelské
Einnosti, dafovych povinnosti (zejména zménu DIC). jeho platného bankovniho spojeni a vzniku platebni
neschopnosti, a to do 14 dni od okamZiku kdy k takové zméné na strané Odberatele dojde. V pfipadé vzniku
platebni neschopnosti Odbératele se veskeré pohledivky Dodavatele stivaji splatnymi v den, kdy se
Dodavatel o této platebni neschopnosti dozvédél. Nesplni-li Odbératel povinnosti stanovené v tomto odstavei
VOP, je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000.- K¢. ;

11.5. Tyto VOP jsou zvefejnény na webovych strankach Dodavatele www.kopy-truck.cz. a jsou v tisténé
podobé k dispozici v sidle spole¢nosti. Na vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem nelze pouzit VOP
Odbeératele nebo tietich osob, ledaZe by byly Dodavatelem v pisemné formé ptimo podepsany.

11.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 2. 2023

V Humpolci dne 1. 2. 2023 i e s
/ Petr Vajgl, DiS.

/ Jednatel spolednostt
.
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Zpracovatel jednatel

Schvalovatel jednatel

Informovan vSichni zaméstnanci spole¢nosti
Aktualizace

dokumentované informace | aktualizace vzdy pii zméné v obchodnich podminkach

Misto zptistupnéni na vSech pocitacich zaméstnanci — slozka ISO, v tisténé
dokumentované informace | podobé v pifijimaci mistnosti

Datum vytvoteni 1.2.2023




