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URGENTNI POMOC V PRIPADE
PORUCHY

Vozidla spole¢nosti DAF jsou synonymem spolehlivosti, ispornosti a kvality. Pfesto se vase vozidlo
muze éas od &asu ocitnout v nepfedvidanych potizich. Abychom vam zajistili co nejvétsi klid na cestach,
predstavujeme vam sluzbu DAF Uptime Plus - jedna se o rozsireni nasich smluv na opravy a udrzbu,
ktera vam umozni zkombinovat optimalni vykon vozidla s nejkomplexnéjSimi sluzbami pro mobilitu, jaké
jsou k dispozici.

Pokud bude mit vase vozidlo poruchu pfi pfepravé zboZi, sluzba mezinarodniho servisu pro nakladni vozidla
DAF (International Truck Service neboli ITS) vam poskytne okamzitou pomoc v celé Evropé. Vase volani dostane

tu nejvyssi prioritu, protoze nasim hlavnim cilem je pomoci vam co nejrychleji dostat vozidlo zpét na silnici.
Cas jsou penize a slib je slib, zejména v sektoru prepravy.

KLICOVE VYHODY SLUZBY DAF UPTIME PLUS:

e Jistota mobility: zpét na silnici do osmi hodin

, e Pokud byste byli mimo silnici po delSi dobu, na radé
@E/ je nahradni doprava nebo finanéni kompenzace
Q@G e Asistence po celé Evropé diky revoluéni sluzbé DAF ITS

UPTIME PLUS

Rychla dodavka vSech potrebnych dill

PROGRAM DAF MULTISUPPORT Sluzba DAF Uptime Plus je nyni k dispozici specidlné pro

nase zakazniky. Tato jedinec¢na sluzba je standardni soucasti sluzby Full Care, nejkomplexnéjsiho bali¢ku programu
DAF MultiSupport.

OSOBNI PRISTUP Cilem spole¢nosti DAF je vzdy nabidnout feSeni, které vam pomdze na cesté
vpred. Zastupci spolec¢nosti DAF nebo vas znamy dealer s vami radi prodiskutuii prileZitosti, které mtize program
DAF MultiSupport nabidnout vasi spole¢nosti.
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